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Eğitimdir ki bir milleti ya hür, bağımsız, şanlı, yüksek bir topluluk halinde yaşatır; ya da milleti esaret ve sefalete terk eder.  





                                 Mustafa Kemal ATATÜRK
İSTİKLAL MARŞI
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	Atatürk'ün Gençliğe Hitabesi
Ey Türk Gençliği!
     Birinci vazifen, Türk istiklâlini, Türk Cumhuriyetini, ilelebet, muhafaza ve müdafaa etmektir.

     Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegâne temeli budur. Bu temel, senin, en kıymetli hazinendir. İstikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek, dahilî ve haricî bedhahların olacaktır. Bir gün, İstiklâl ve Cumhuriyeti müdafaa mecburiyetine düşersen, vazifeye atılmak için, içinde bulunacağın vaziyetin imkân ve şerâitini düşünmeyeceksin! Bu imkân ve şerâit, çok nâmüsait bir mahiyette tezahür edebilir. İstiklâl ve Cumhuriyetine kastedecek düşmanlar, bütün dünyada emsali görülmemiş bir galibiyetin mümessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanın, bütün kaleleri zaptedilmiş, bütün tersanelerine girilmiş, bütün orduları dağıtılmış ve memleketin her köşesi bilfiil işgal edilmiş olabilir. Bütün bu şerâitten daha elîm ve daha vahim olmak üzere, memleketin dahilinde, iktidara sahip olanlar gaflet ve dalâlet ve hattâ hıyanet içinde bulunabilirler. Hattâ bu iktidar sahipleri şahsî menfaatlerini, müstevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr ü zaruret içinde harap ve bîtap düşmüş olabilir.

     Ey Türk istikbalinin evlâdı! İşte, bu ahval ve şerâit içinde dahi, vazifen; Türk İstiklâl ve Cumhuriyetini kurtarmaktır! Muhtaç olduğun kudret, damarlarındaki asil kanda mevcuttur!

	 
	Mustafa Kemal Atatürk
20 Ekim 1927
[image: image5.png]





SUNUŞ

Stratejik planı ve hedefleri olmayan bir kurumun süratle değişerek gelişen dünyadaki ilerlemeye  uyum sağlaması mümkün değildir. Kurumun  gelmiş olduğu noktayı tespit etmesi, eksikliklerini görerek gidermesi ve faaliyetleri ile geleceğe yön verebilmesi  ancak iyi bir stratejik planlamayla mümkündür. 

Öğretmenlerin mesleki ve kültürel gelişmelerine, sosyal ve moral ihtiyaçlarının karşılanmasına katkıda bulunmayı hedefleyen, misafirlerini sınırsız hizmet anlayışı ile ağırlamayı ilke edinen ve Büyük Önder Atatürk’ün çağdaşlaşma anlayışına uygun  hareket eden Öğretmenevimiz için ise hazırladığımız bu plan adeta  kurumumuzun yol haritası görevini üstlenecektir. 
Beyoğlu Öğretmenevi Stratejik Planını hazırlayan ekibin, planın uygulanması sürecinde de etkili bir yol izleyeceğine inanıyor, bu çalışmada emeği geçen ekip üyelerine teşekkür ediyorum.

                                                           Ahmet BERBER
                                                                                     Kurum Müdürü
GİRİŞ
Öğretmenevimizin   kendisinden beklenen görevleri  ve faaliyetleri yerine getirebilen, teknolojik gelişmelere ayak uydurarak sürekli kendisini yenileyen  çağdaş bir kurum olabilmesi için    iyi bir planlamaya ihtiyacı olduğu düşüncesinden hareketle Kurum Stratejik Planımızı hazırlamış  bulunmaktayız. 
Beyoğlu Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü Stratejik Plan Hazırlama  Ekibi olarak 2011-2014 dönemini kapsayan Stratejik Planımızı hazırlarken  “MEB Eğitimde Stratejik Planlama Uygulama Yönergesi” ve  2006/55 ve 2007/15 sayılı genelgeler ile 5018 Sayılı yasa doğrultusunda çalışmalarımızı yapmış bulunmaktayız.  Yine Milli Eğitim Bakanlığı tarafından hazırlanan “Eğitimde Stratejik Planlama” adlı kitap planımızı hazırlarken bize rehberlik etmiştir. 

Milli Eğitim Bakanlığının ve İstanbul İl Milli Eğitim Müdürlüğünün 2010-2014 Stratejik Planları Kurum planımızın hazırlanmasında hem bize kaynaklık etmiş hem de yapacağımız faaliyetlerin bağlı olduğumuz üst kurumun çalışmaları ile uyum içinde olmasını sağlamıştır.
Ekip olarak Stratejik planın hazırlanması  kadar uygulanması  konusunda da aynı hassasiyeti göstererek kurumumuzun stratejik amaç ve  hedeflerine ulaşması konusunda çalışmalarımızı sürdüreceğiz.
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Stratejik Planlama Çalışmaları
5018 Sayılı Kanun ve ilgili yönetmelikler çerçevesinde Kurumumuzun Stratejik Planının  hazırlık çalışmalarını yapmak üzere Stratejik Plan Hazırlama Ekibi oluşturulmuştur. Stratejik Planlama Ekibinde görev alan üyelerin görev yaptığı birimi temsil edebilen, bölümüyle ilgili bilgi ve birikime sahip, kadrolu personel içinde  olmasına önem verilmiştir.

Ekip oluşturulduktan sonra , çalışma takvime uygun olarak yapılan toplantılar sonucunda  aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır.  

1.Stratejik Planlamanın ilk aşaması olan durum analizi çalışmasında ilk olarak kurumumuzun tarihçesi için eldeki veriler incelenmiş, tarihçe düzenlenmiştir.  Kurumumuzun iç ve  dış paydaşları belirlendikten sonra,  Kurumuzun iç paydaşları ile periyodik toplantılar düzenlenerek kurumun işleyişi, hizmet anlayışının geliştirilmesi hakkında görüş alışverişinde bulunulmaktadır. 

2.Kurumumuzun hizmetleri hakkında dış paydaşlarımızın görüşlerini tespit etmek amacıyla  müşteri memnuniyeti  anketleri uygulanmıştır. Yapılan toplantılar ve anketler stratejik amaçların ve hedeflerin belirlenmesinde yol gösterici olmuştur.

3. Stratejik Planlama Ekibi tarafından  kurumumuzun bina, mali durum ve personel bilgileri için istatistik çalışmaları yapılmış, Bakanlığın yayınlandığı verilerle karşılaştırılmıştır.Kurum içi analiz çalışması tamamlanmıştır.

4. Stratejik Planlama Ekibi oluşturulan tabloları GZFT analizinde kullanmak üzere yorumlamıştır. Kurumun güçlü ve zayıf yönleri, kurum için fırsat ve tehditleri tespit ederken, iç paydaşlarla yapılan toplantılar ve dış paydaşlara uygulanan müşteri memnuniyeti anketleri değerlendirilmiştir. Bu çalışmaların sonunda düzenlene GZFT tablosu stratejik planlama sürecinin tüm aşamalarında temel olarak alınmıştır.

5. Kurumumuzun varoluş nedeni (misyon) ve ulaşılmak  istenilen nokta (vizyon)  belirlendikten  sonra  vizyona ulaşmak için gerekli olan stratejik amaçların tespiti yapılmıştır.

6.  Kurumumuzun kendi kaynakları ile yapabileceği iyileştirme çalışmaları, hizmet kalitesinin yükseltilmesi  faaliyetleri  kapsamında iyileştirilmesi, korunması, yenilik veya atılım yapılması ve yasalar kapsamında yapmak zorunda olduğumuz  faaliyetler stratejik amaç olarak belirlenmiştir.

7.Stratejik amaçların gerçekleştirilebilmesi için ölçülebilir, ulaşılabilir, gerçekçi, zamana bağlı, sonuca odaklı, açık ve anlaşılabilir stratejik hedefler belirlenmiştir.

8. Stratejik hedeflere ulaşılması için yapılacak faaliyetler ve bu faaliyetleri gerçekleştirilecek ekipler  oluşturulmuş, bazı faaliyetlerin  başarısını ölçmek için performans göstergeleri tanımlanmıştır.

9. Stratejik Amaçlar, hedefler ve faaliyetler kesinleştikten sonra her bir faaliyet için maliyetlendirme çalışması yapılmıştır.

10. Maliyeti hesaplanan faaliyetler için kaynaklar belirlendikten sonra, tüm faaliyetlerin toplamı bütçenin ortaya çıkmasını sağlamıştır.

Yukarıda anlatılan çalışmalar sonucu Beyoğlu Öğretmenevi ve Akşam Sanat Okulu 2011-2014 Stratejik Plan Taslağı son şeklini almıştır.
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	MEVCUT DURUM ANALİZİ
	

	1.
	Tarihsel Gelişim
	

	2.
	Yasal Yükümlülükler 
	

	3.
	Faaliyet Alanları, Ürün ve Hizmetler
	

	4.
	 Paydaş Analizi
	

	5.
	 Kurum İçi Analiz 
	

	
	        5.1 Örgütsel Yapı
	

	
	        5.2 İnsan Kaynakları
	

	
	        5.3 Teknolojik Düzey
	

	
	        5.4 Mali Kaynaklar
	

	
	        5.5 İstatistikî Veriler
	

	6.
	Çevre Analizi
	

	
	        6.1 PEST (Politik-Yasal, Ekonomik, Sosyo-Kültürel, Teknolojik, Ekolojik, Etik)  Analizi
	

	
	        6.2 Üst Politika Belgeleri
	

	7.
	GZFT (Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar, Tehditler) Analizi
	



1. Tarihsel Gelişim
:  Beyoğlu Öğretmenevi olarak hizmet veren  kurumumuzun eski binası 1883 yılında inşa edilmiş olup, Fransızlar tarafından GRAND HOTEL  olarak işletilmiştir. 1928 yılında Milli Eğitim Bakanlığına tahsis edilen bina   BEYOĞLU KIZ MESLEK LİSESİ olarak kullanılmıştır. 1985 yılında  meydana gelen bir çökme olayı sonucu bina  eğitim-öğretime kapatılmıştır.

 1988 yılında binanın tarihi dokusu korunarak Öğretmenevi şeklinde inşasına başlanmış olup, Kurumumuz İstanbul İl Milli Eğitim Müdürlüğünün 19.12.1990 tarih ve 020/495136 sayılı emri ile hizmete girmiş bulunmaktadır. 


Beyoğlu Öğretmenevi 25 Kasım 2008 tarihinde başlayan ve on ay süren restorasyon çalışmaları ile yenilenmiş olarak  konaklama (54 oda- 116 yatak), restaurant , lobby-cafe, sauna, bay-bayan kuaförü ve garaj bölümleriyle hizmete devam etmektedir.

2. Yasal Yükümlülükler 

	Yasal Yükümlülük (Görevler)
	Dayanak(Kanun, Yönetmelik, Genelge adı ve no’su)

	Öğretmenevleri, öğretmen lokalleri,öğretmen eğitim merkezi ve tatil köyleri ile diğer sosyal tesisleri açmak, kurmak, bu tesislerin yönetimi ile ilgili hizmetleri düzenlemek
	3797 Sayılı Milli Eğitim Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Madde 37

	Öğretmenlerin,Bakanlık merkez ve taşra teşkilatı personelinin mesleki ve kültürel gelişmelerine, davranış ve işbirliği içinde olmalarına, birbirleri ile tanışmalarına, sosyal ve moral ihtiyaçlarının karşılanmasına, Öğretmenler günü kutlamalarına, ölüm ve hastalık hallerinde dayanışma içinde olunmasına katkı sağlamaktır.
	2319 Sayılı Tebliğler Dergisinde yayımlanan Öğretmenevleri, Öğretmene ve Akşam Sanat Okulları, Öğretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yönetmeliği madde 5

	Kurum idaresinin ve personelin görev ve sorumlulukları
	2384 Sayılı Tebliğler Dergisinde yayımlanan Öğretmenevleri, Öğretmenevi  ve Akşam Sanat Okulları, Öğretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yönergesi

	Öğretmenevleri yönetici norm kadrolarının tespiti
	10/08/1999 tarih ve 23782 sayılı Resmi Gazete MEB’na bağlı okul ve kurumların yönetici ve öğretmenlerinin norm kadrolarına ilişkin yönetmelik

	Kurumlarda, eğitim, konaklama, yeme-içme, toplantı, kültürel etkinlikler, eğitim amaçlı gezi, sosyal ve moral ihtiyaçlarının karşılanması ile ilgili hizmetler verilebilir.
	Öğretmenevleri, Öğretmene ve Akşam Sanat Okulları, Öğretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yönetmeliği  Madde 7

	Öğretmenevi ve ASO’ların yönetiminde, işleyişinde dikkat edilmesi gereken hususlar
	Teftiş Kurulu Başkanlığının Öğretmen Evleri,Öğretmen Evleri ve Akşam Sanat Okulları,Öğretmen Lokalleri ve Sosyal Tesislerin Denetim Esasları

	Bu Kanunun amacı işverenler ile bir iş sözleşmesine dayanarak çalıştırılan işçilerin çalışma şartları ve çalışma ortamına ilişkin hak ve sorumluluklarını düzenlemektir.
	4857 Sayılı İş Kanunu Madde 1

	Bu Kanunun amacı, kamu hukukuna tâbi olan veya kamunun denetimi altında bulunan veyahut kamu kaynağı kullanan kamu kurum ve kuruluşlarının yapacakları ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir.
	4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu Madde 1


3. Faaliyet Alanları, Ürün/Hizmetler

	FAALİYET ALANI: KONAKLAMA
	FAALİYET ALANI: KAT HİZMETLERİ

	Hizmet1- Karşılama, tanıtım, yerleştirme

               
	Hizmet1-Oda, Koridor temizlik ve bakım

	Hizmet2- Telefonla rezarvasyon
	FAALİYET ALANI: TOPLANTI

	FAALİYET ALANI: YEME-İÇME (restaurant)

	Hizmet–1 Toplantı 

	Hizmet–1 Kahvaltı

	Hizmet–2Yemekli toplantı

	Hizmet–2Öğle Yemeği
· Tabildot, 
	FAALİYET ALANI: SOSYAL- KÜLTÜREL ETKİNLİKLER

	Hizmet–3 Akşam Yemeği
	Hizmet 1- Öğretmenler Günü ve diğer özel kutlamalar

	FAALİYET ALANI: EĞİTİM
	          Hizmet 2 Sergi   

	 Hizmet-1 Personel Mesleki ve Teknik Eğitimi
	         Hizmet 3 Şiir Dinletileri

	Hizmet–2 Seminer-Kurs

	        Hizmet 4 Kültür Gezileri

	Eğitim amaçlı toplantılar
	FAALİYET ALANI: KART SERVİSİ

	FAALİYET ALANI:EĞLENCE
	Hizmet1- Üye kartı çıkarma

	Hizmet 1 Düğün-Nişan
	Hizmet2- Bandrol  temini

	Hizmet 2 Davet
	FAALİYET ALANI: KUAFÖRLÜK

	Hizmet 3 Okul Baloları
	Hizmet 1- Bay- bayan kuaförlük hizmeti

	FAALİYET ALANI:DİNLENME SALONU
	FAALİYET ALANI: PERSONEL ÖZLÜK

	Hizmet1- Çay, kahve ve pasta servisi
	Hizmet 1- Personel özlük,sicil

	Hizmet2- İnternet bağlantısı, günlük gazete ve televizyon
	Hizmet 2-Hizmetiçi Eğitim


4. PAYDAŞ ANALİZİ
Öğretmen evinin ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, öğretmenevinden doğrudan veya dolaylı etkilenen veya etkileyen kişi, grup ve kurumlar paydaş olarak belirlenmiştir.
Paydaşlarımız özelliklerine göre çalışanlar, müşteriler/ hizmetten yararlananlar, temel ortaklar, stratejik ortaklar, tedarikçiler  olarak isimlendirilmiştir.Ayrıca yine paydaşlarımız iç ve dış paydaşlar ile yararlanıcılar/müşteriler olarak sınıflandırılmıştır.
İç Paydaşlar: Kurumumuzdan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş içindeki kişi, grup veya (varsa) ilgili/bağlı kuruluşlardır. Kurumumuzun  çalışanları, yöneticileri ve kuruluşun bağlı olduğu bakanlık, iç paydaşlar başlığı altında değerlendirilmiştir.

Dış Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Kuruluş faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, kuruluşa girdi sağlayanlar, sendikalar, ilgili sektör birlikleri dış paydaşlar olarak değerlendirilmiştir.

Kurumuzun iç paydaşları ile periyodik toplantılar düzenlenerek kurumun işleyişi, hizmet anlayışının geliştirilmesi hakkında görüş alışverişinde bulunulmaktadır.

Kurumumuzun hizmetleri hakkında dış paydaşlarımızın görüşlerini tespit etmek amacıyla  müşteri memnuniyeti  anketleri uygulanmıştır. Yapılan toplantılar ve anketler stratejik amaçların ve hedeflerin belirlenmesinde yol gösterici olacaktır.
   Müşteri:  Hizmetten faydalananlar        Çalışan: Kurum  Personeli

   Temel Ortak: Mevzuatla belirlenmiş idari bağı olanlar
   Stratejik Ortak: Zorunlu olmayan yarara dayalı ilişkisi olanlar

Paydaş Sınıflandırma Matrisi

	PAYDAŞLAR
	İÇ PAYDAŞLAR
	            DIŞ PAYDAŞLAR
	YARARLANICI

	
	Çalışanlar, Birimler
	Temel ortak
	Stratejik ortak
	Tedarikçi
	Müşteri, hedef kitle

	Millî Eğitim Bakanlığı
	
	          X
	
	
	

	İstanbul Valiliği
	
	          X
	
	
	

	Beyoğlu İlçe Milli Eğitim Md
	
	          X
	
	
	

	Beyoğlu Belediyesi
	
	
	     X
	   
	 

	Örgün ve yaygın eğitim kurumları
	
	
	    X
	
	

	Kurum İdaresi
	     X
	
	
	
	

	Kurum Personeli
	     X
	
	
	
	

	Yönetim Kur.
	      X
	
	
	
	

	Denetim Kur.
	     X
	
	
	
	

	Üye Öğretmenler
	
	        X
	     
	
	     X

	Öğretmenler
	
	
	       X
	
	      X

	Konaklama ve restaurant müşterileri
	
	
	
	
	      X

	Üniversite
	
	
	       X
	
	        X

	Beyoğlu Belediyesi
	
	
	       X
	
	

	Sosyal Hizmetler  Müdürlüğü
	
	
	      X
	
	        X

	Gençlik ve Spor Müdürlüğü
	
	
	      X
	
	

	Kültür Müdürlüğü
	
	
	      X
	
	

	Hayırseverler
	
	
	      X
	      X
	

	Sivil Toplum Örgütleri
	
	
	      X
	
	

	Eğitim ve işçi sendikaları
	
	
	    X
	
	

	Evliya Çelebi Muhtarlığı
	
	
	    X
	
	

	Turizm Uygulama Otelleri
	
	
	     X
	   X
	

	Mal ve Hizmet Sunan Ticari Kuruluşlar
	
	
	
	   X
	



Paydaş Önceliklendirme Matrisi

	PAYDAŞLAR
	İç Paydaş
	Dış Paydaş
	Yararlanıcı

(Müşteri)
	Neden Paydaş?
	Önceliği

	Milli Eğitim Bakanlığı
	
	(
	
	Bağlı olduğumuz merkezi idare
	1

	İstanbul Valiliği
	
	(
	
	Bağlı Olduğumuz İl İdaresi
	1

	Beyoğlu İlçe Milli Eğitim Md
	
	X
	
	Bağlı olduğumuz üst idare
	1

	Beyoğlu Belediyesi
	
	X
	
	Kurum hizmetine destek oldukları için
	2

	Örgün ve yaygın eğitim kurumları
	
	X
	
	Müşterilerimize ulaştığımız kurumları
	2

	Kurum İdaresi
	X
	
	
	Kurumda çalıştıkları için
	1

	Kurum Personeli
	x
	
	
	Kurumda çalıştıkları için
	1

	Yönetim Kur.
	x
	
	
	Kurumun karar mekanizmasıdır
	1

	Denetim Kur.
	x
	
	
	Kurumun denetimini yaptığı için
	1

	Üye Öğretmenler
	
	
	x
	Hizmetlerimizden yararlandıkları için
	1

	Öğretmenler
	
	
	x
	Hizmetlerimizden yararlandıkları için
	1

	Konaklama ve restaurant müşterileri
	
	
	
	Hizmetlerimizden yararlandıkları için
	1

	Sosyal Hizmetler  Müdürlüğü
	
	
	x
	Amaç  ve hedeflerimize ulaşmak için işbirliği yaptığımız kuruluşlar
	2

	Gençlik ve Spor Müdürlüğü
	
	x
	X
	Amaç  ve hedeflerimize ulaşmak için işbirliği yaptığımız kuruluşlar
	2

	Kültür Müdürlüğü
	
	
	X
	Amaç  ve hedeflerimize ulaşmak için işbirliği yaptığımız kuruluşlar
	2

	Hayırseverler
	
	
	X
	Kuruma maddi katkı yaptıkları için
	2

	Sivil Toplum Örgütleri
	
	
	X
	Amaç  ve hedeflerimize

ulaşmak için işbirliği yaptığımız kuruluşlar
	2

	Eğitim ve işçi sendikaları
	
	
	X
	Üyelerin hak ve sorumlulukları açısından
	2

	Evliya Çelebi Muhtarlığı
	
	X
	
	Kurum hizmetlerine destek verdiği için
	2

	Turizm Uygulama Otelleri
	
	
	x
	Kuruma eleman sağladıkları için
	2

	Mal ve Hizmet Sunan Ticari Kuruluşlar
	
	
	x
	Kurumun ihtiyaçlarının alındığı kuruluşlar
	1


Yararlanıcı Ürün/Hizmet Matrisi

	    Ürün/Hizmet
Yararlanıcı

(Müşteri) 
	KONAKLAMA
	YEME -İÇME
	SALON KİRALAMA
	EĞİTİM
	KÜLTÜREL FALİYETLER
	EĞLENCE
	KUAFÖR

	ÜYELER
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	M.E.M ÇAŞLIŞANLARI
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	ÖĞRENCİLER
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	ÜNİVERSİTELER
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	SAĞLIK KURULUŞLARI
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	MESLEK KURULUŞLARI
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	DİĞER KURUMLAR
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	ÖZEL SEKTÖR
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Diğer Müşteriler
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


X: Tamamı  O: Bir kısmı

5. KURUM İÇİ ANALİZ

5.1 Örgütsel Yapı



    























 




Okul/Kurumlarda Oluşturulan Birimler:

	Görevler 
	Görevle ilgili bölüm, birim, kurul/komisyon adı
	Görevle ilgili işbirliği (paydaşlar)
	Hedef kitle

	KURUMLA İLGİLİ KARARLARI ALINMASI
	YÖNETİM KURULU
	Kurum İdaresi
	TÜM MÜŞTERİLER

	KURUMUN MALİ YÖNDEN DENETLENMESİ
	DENETLEME KURULU
	Kurum İdaresi ve İlgili Bölüm Şefleri
	TÜM MÜŞTERİLER

	MEVCUT MALZEMENİN SAYIMI VE KONTROLÜ
	DEMİRBAŞ VE DEPO SAYIM KOMİSYONU
	ÇALIŞANLAR
	TÜM MÜŞTERİLER

	ALINACAK MALZEME İLGİLİ FİYAT ARAŞTIRMASI
	FİYAT TESPİT KOMİSYONU
	ÖZEL SEKTÖR

ÇALIŞANLAR
	TÜM MÜŞTERİLER

	SATIN ALINACAK MALZEMELERİN KALİTE ARAŞTIRMASI VE SATIN ALINMASI 
	SATIN ALMA KOMİSYONU
	ÖZEL SEKTÖR

ÇALIŞANLAR
	TÜM MÜŞTERİLER

	SATIN ALINACAK MALZEMENİN İHALE İŞLERİ
	SATIN ALMA KOMİSYONU
	ÖZEL SEKTÖR

ÇALIŞANLAR
	TÜM MÜŞTERİLER

	SATIN ALINAN MALZEMENİN UYGUNLUK KONTROLÜ VE KABUL İŞLEMLERİ
	 MUAYENE VE TESLİM ALMA KOMİSYONU
	ÖZEL SEKTÖR

ÇALIŞANLAR
	TÜM MÜŞTERİLER


	
	
	
	


2015 YILI BEYOĞLU ÖĞRETMENEVİ KURUL/KOMİSYON GÖREVLERİ
	YÖNETİM KURULU
	DENETİM KURULU
	FİYAT TESPİT KOMİSYONU
	SATIN ALMA KOMİSOYNU
	Teslim Alma Komisyonu

	Şemsettin KARAGÖZ
	İsmail ONAY
	Mehmet  İlker ÜNAL
	Murathan GÜLTEKİN
	Mehmet İlker ÜNAL 

	Raziye ONAR
	Yılmaz GÜNDOĞAN
	Hülya KARAKOÇOĞLU
	Sadık MERCAN
	Gürsel  FİLİZ

	Hasan YİĞİT 
	Funda ARPAT
	Zuhal SAMBUR YUCAL
	Erkan YUCAL
	Zuhal SAMBUR YUCAL

	Mustafa TİRYAKİ
	
	İsmail HAN
	Nuran ODUNCU
	Kemal KÖSTEK

	Müslim ÇEVEN 
	
	
	
	

	Çiğdem DAYAN
	
	
	
	


5.2 İnsan Kaynakları 

 2015 Yılı Kurumdaki Mevcut Yönetici Sayısı:

	
	Görevi
	  Erkek
	    Kadın
	     Toplam

	1
	Müdür
	1
	
	1

	2
	Müdür Yard
	2
	
	2

	
	
	
	
	


Kurum Yöneticilerinin Eğitim Durumu:

	Eğitim Düzeyi
	2015 Yılı İtibari İle

	
	Kişi Sayısı
	                  %

	Önlisans
	                 ------
	               -----

	Lisans
	3
	                75

	Yüksek Lisans
	
	


  
 
Kurum Yöneticilerinin Yaş İtibari ile dağılımı:

	Yaş Düzeyleri
	2015 Yılı İtibari İle

	
	Kişi Sayısı
	                  %

	20-30
	                   ----
	                ------

	30-40
	                   2
	               50

	40-50
	                   1
	               100

	50+…
	                  -----
	             ------


 İdari Personelin Hizmet Süresine İlişkin Bilgiler:

	 Hizmet Süreleri 
	2015 Yılı İtibari İle

	
	Kişi Sayısı
	%

	 1-3 Yıl
	​​​​-------
	------

	4-6 Yıl
	------
	-----

	7-10 Yıl
	-----
	-----

	11-15 Yıl
	1
	50

	16-20 Yıl
	-----
	-----

	21+….... üzeri
	1
	50


Kurumda gerçekleşen yönetici sirkülasyonunun oranı:

	
	Yıl İçerisinde Kurumdan Ayrılan Yönetici Sayısı
	  Yıl İçerisinde Kurumda Göreve Başlayan Yönetici Sayısı

	
	2013
	2014
	2015
	2013
	2014
	2015

	TOPLAM
	  
	
	     3
	
	
	    3


Destek Personele (Hizmetli- Memur) İlişkin Bilgiler:

2015 Yılı Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayısı:

	 
	Görevi
	Toplam 


	Erkek
	Kadın
	Eğitim Durumu
	Hizmet Yıl

	
	
	
	
	
	İlköğretim
	Lise
	Lisans
	1-5

yıl
	6-10

yıl
	11-15 yıl
	16-20

yıl

	1
	 Memur
	2
	1
	1
	
	1
	1
	
	
	
	2

	2
	Hizmetli
	2
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	3
	Sözleş-

meli İşçi
	26
	22
	4
	19
	6
	1
	
	
	
	26

	4
	Hizmet Satın Alma
	24
	18
	6
	14
	8
	2
	24
	
	
	

	TOPLAM
	54
	43
	11
	35
	15
	4
	24
	
	
	30



 Çalışanların Görev Dağılımı

	ÇALIŞANIN UNVANI
	GÖREVLERİ

	Kurum 
müdürü
	1. Kurumu yönetir ve temsil eder, kurumun harcama yetkilisidir (ita amiri). 
2. Kurumun bütün işlerini Kanun, Tüzük, Yönetmelik, Yönerge ve emirlere uygun olarak yürütür, düzenler ve denetler. 

3. Müdürlüğün görevleri ile ilgili çalışmaları plânlar, plânları uygular, koordine eder, çalışmaları ve sonuçları takip ederek gerekli tedbirleri alır ve aldırır. 

4. Mal ve hizmet üretiminde kaliteyi ve verimliliği arttırabilmek amacıyla, insan, zaman, para, malzeme ve mekân unsurlarının rasyonel kullanılmasını sağlar. 

5. Müdür yardımcısı ve personelin yetki ve sorumluluklarını düzenleyerek işlerin süratli ve düzenli yürümesini sağlar. 

6. Personelin sicil raporlarını düzenleyerek zamanında ilgili makamlara gönderir. 

7. İşletmenin faaliyetleri ile ilgili konularda basiretli bir iş adamı gibi davranır. 

8. İşletmenin gelir ve giderlerini takip eder, ödeme ve tahsilâtların zamanında yapılmasını muhasebe ile ilgili hesap ve işlemlerin yasal süresi içerisinde kayıtlara yansıtılmasını, evrak ve belgelerin muhafazasını sağlar ve sağlatır. 

9. Demirbaş eşya ve malzemenin iyi korunup kullanılmasını sağlar. 

10. Mâli yıl itibariyle kurum bütçesini hazırlar. 

11. Bakanlıkça verilen diğer görevleri yerine getirir.

	Müdür yardımcısı
	1.
Millî Eğitimin amaçlarına uygun olarak kuruma verilen görev ve hizmetler ile kurumun kuruluş amaçlarını, ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde yapar, yapılmasını sağlar. 
2.
Kurumda işlerin daha süratli ve verimli olarak, en iyi düzeyde gerçekleştirilebilmesi için her türlü gayreti gösterir, çalışmayı yapar. 
3.
Müdür tarafından verilen görevlerin eksiksiz olarak yapılmasından birinci derecede sorumludur. 
4.
Kurumun görev alanı ile ilgili çalışmaların planlanması planların uygulanması, koordinesi, gerekli tedbirlerin alınması, her türlü iş ve işlemlerin takibi, sonuçlandırılması, kurumun bina ve eşyaların temizliğinin yapılmasından sorumludur. 
5.
Muhasebeden sorumlu müdür yardımcısı gerçekleştirme görevlisi (tahakkuk memurluğu) görevlerini yürütür. 
6.
Müdürün izin, istirahat ve görevlendirme gibi nedenlerde görevinin başında bulunmadığı sürelerde müdürlüğe vekâlet eder ve ita amirliği görevini yürütür. Müdür görevine döndüğünde vekâlet döneminde yapılan işleri rapor halinde müdüre sunar. 
7.
Beraber çalıştığı kişilerin performansını sürekli gözetip değerlendirerek verim düşüklüğü varsa bunun nedenlerini araştırır ve gerekli tedbirleri alır. . 
9.
Müdür yardımcısına gerçekleştirme görevlisi (tahakkuk memurluğu) verilmişse müdürlüğe vekâlet ettiği süre içerisinde, gerçekleştirme görevlisi (tahakkuk memurluğu)  görevinin durumu uygun olan personele verilmesini sağlar. 
10.
Bölüm şefleri, hesap, ayniyat memurları, diğer memur ve hizmetlileri ile sözleşmelilerin yerlerini sık sık denetler işlerin düzenli yapılmasını sağlar, işlerini düzenli yapmayanları ikaz eder ve müdüre bildirir. 
11.
Bölümlerde meydana gelebilecek iş kazaları, yangın ve diğer tehlikelere karşı ilk yardım, güvenlik ve sivil savunmayla ilgili tedbirlerin alınmasını sağlar. 
12.
Kendisine verilen komisyon başkanlığı görevlerini yürütür. 


	Personel Şefi
	2010.�.� Aylık çalışma  programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

1. 2. İdari hizmetlerde görev yapan personelin  aylık çalışma programını hazırlar ve düzenli olarak idare’ye verir.

2. 3. Çalışma programına göre Halkla İlişkiler ve  Toplu grup  yemek rezervasyonları ile ilgilenir,Toplu  grup yemek  sözleşmelerini  yapar

3. 4. GELEN-GİDER  evrakların evrak kayıt defterine kaydını, ilgili yerlere ulaştırılmasını ve giden evrakın sevkini yapar. Evrakın asıl veya örneklerini saklar, gizliliğe riayet eder.

4. 5. Kurumdaki görevli personelin dosyalarını tutar,

5. 6. 657’ye tabi personelin  Mutemetlik  işlerini yürütür.

6. 7. Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

7. 8. Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

8. 9.  Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerin bakımını ve korumasını yapar.

9. 10.İdarece verilecek  diğer görevleri yapar.



	Muhasebe görevlisi
	1.
Mâli ve muhasebe ile ilgili iş ve işlemlerin ilgili mevzuat hükümlerine göre yürütülmesini süresi içinde kayıtlara geçirilmesini sağlar. 
2.
İşletmedeki muhasebe işlerinin daha süratli, sağlıklı ve maksimum düzeyde gerçekleşmesi için ilgili mevzuat ve amirlerinin talimatları doğrultusunda gerekli tedbirleri zamanında alır, çalışmaları yapar, yaptırır ve yapılmasını sağlar. 
3.
İşletmenin gelir giderlerinin takibi; ödeme ve tahsilâtlarının zamanında yapılması; muhasebeyle ilgili hesap ve giderlere ilişkin her türlü evrak, defter, belge ve makbuzların muhafazası; vergi, sigorta primi ve benzeri konulardaki beyannamelerin süresi içinde ilgili yerlere verilmesi ve kesintilerin süresi içinde ödenmesi gibi benzeri yasal yükümlülüklerin aksatılmadan yapılması ile ilgili hizmetleri yürütür. 
4.
Aylık mizanları düzenli olarak yasal süresi içinde düzenler ve kurum müdürüne sunar. 
6.
Her yıl 31Aralık itibari ile işletmenin envanterini, kesin mizanı ve bilançosunu düzenleyerek, ocak ayı sonuna kadar bilanço ve ekleri ile gelir-gider belgelerini ilgili Millî Eğitim Müdürlüğüne ve Öğretmene Hizmet ve sosyal İşler Dairesi Başkanlığına gönderir. 
7.
Banka ve kasada bulunan para ve muhteviyattaki kıymetli evrakın takip, muhafaza ve kontrolünü yapar. 


	Depo-Ayniyat Sorumlusu
	1.
Satın alınan eşya araç-gereç, makine ve erzakın tesliminde hazır bulunur, muayene edilerek kabul edilen erzak, araç-gereç, eşya  ve makineyi ambarda itinayla korur gerekli olan yerlere usulüne göre verir. 
2.
Demirbaş defteri ile kullanılmaya ve tüketilmeye yarayan erzak, araç-gereç, eşya ve makineye ait giriş-çıkışları ambar defterine muntazam şekilde işler, yıl sonunda sayımlarını yaparak envanterini hazırlar. 
3.
Fiyat tespit komisyonu ve müdürlükçe verilecek diğer komisyonlarda görev alır. 
4.
Tesiste düzenlenen günlük yemek listesine göre erzağı, sorumlu personelin yanında mevzuata ve işleme uygun olarak çıkarır ve imza karşılığında teslim eder. 
5.
Tesisin kapanışında araç-gereç, takım ve demirbaşların sayımını oluşturulan bir komisyon ile birlikte yapar, noksanları belirler, gerekli tutanakları düzenler. 
6.
“Taşınır Mal Yönetmeliği” gereğince kurumun Taşınır Kayıt ve Kontrol Yetkilisi görevini yapar ve Taşınır Mal Yönetmeliği hükümlerine göre demirbaş eşya hakkında gereken işlemleri yapar. 
  


	Ön büro/resepsiyon görevlisi
	1. Aylık çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2. Bölümün yönetim, organizasyon, tertip, düzen ve temizliğinden sorumludur.

3. Her gün konaklama ünitesini düzenler, kayıtları tutar, internet üzerinden ilgili birimlere gönderilmesini sağlar.

4. Teknik servis ve kat hizmetleri ile işbirliği yapar.

5. Müşterilerin istek ve şikayetlerini ilgili birimlere iletir.

6. Müşteriyle hizmetin gerektirdiğinin dışında konuşmaz, senli-benli olmaz.

7. Rezervasyon ve randevu kayıtlarını doğru ve eksiksiz yapar, ilgili yerlere bildirir.

8.Müşteriyi ayakta ve güler yüzle karşılar.

9. Müşteriyle münakaşaya girmez ve doğabilecek problemlerde idareye bilgi verir.

10. Müşteriden usulüne göre kimlik isteyerek kayıt yapar, hesap alır ve nezaket kurallarına uygun hitap eder.

11. Günlük hesap formu düzenler.

12. Ön-Büro departmanının haftalık çalışma programını hazırlar ve düzenli olarak idarecilere verir.

13. Otel müşterilerinin rezervasyonlarını alır, giriş ve çıkışlarıyla ilgilenir
14. Müşterilere karşı  saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır

15. Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.



	Santral Operatörü
	1-Aylık  çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2-Santralde kibar ve nazik bir şekilde kurumun adını vererek telefonlara cevap verir.

3-Otel’de konaklayan müşterileri arayanların mesajlarını ön büroya bildirir.

  4-Kurumda görev yapan idarecileri ve personeli arayanların mesajlarını alarak  en kısa zamanda duyurulmasını sağlar.

      5-Kurumu arayanları kesinlikle cevap vermeden beklemeye alınmamasını sağlar.

      7-Telefonda konuşurken önce kendini tanıtır, nazik olur ve mesaj  iletilmesi gerekiyorsa mutlaka kimin hangi saatte aradığını not alır, ilgililere bildirir.

       11-Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

    12-“Müşteri her zaman haklıdır” prensibi ile hareket eder,

    13-Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

      15-İdarece ve şefler  tarafından verilecek diğer  görevleri yapar.



	Kat Hizmetleri Şefi
	1. Aylık çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2. Bölümün ihtiyacı olan malzemeyi mevzuat çerçevesince temin ederek, hizmete sunulması için gerekli tedbirleri zamanında alır.

3. Bölümün yönetim, organizasyon, tertip, düzen ve temizliğinden sorumludur.

4. Beraber çalıştığı kişilerin performansını sürekli gözetip değerlendirerek, verim düşüklülüğü varsa bunun nedenlerini araştırır ve gerekli tedbirleri alır.

5. Bölümün çalışmaların daha sağlıklı ve verimli yürütülmesi ve hizmetin kalitesinin artırılması için gerekli inceleme, araştırma ve çalışmaları yaparak, durumu ve önerileri müdürlüğe iletir.

6. Diğer bölüm şefleri ve personel ile işbirliği yaparak, ekip çalışması ruhunun yerleşmesine ve işlerin koordineli yürütülmesine katkı sağlar.

7. Teknik servis ve Resepsiyon (Ön büro)   ile işbirliği yapar.

8. Müşterilerin istek ve şikayetlerini  ilgili birimlere iletir.

9. Müşteriyle hizmetin gerektirdiğinin dışında konuşmaz, senli-benli olmaz.

10. Otel katına, konaklamayan kimselerin geçişini uygun bir şekilde engeller

11. Hausekeeping   departmanının  aylık çalışma programını hazırlar ve düzenli olarak idarecilere verir

12. Kat görevlilerinin günlük işlerinden sonra oda ve katları denetler, varsa eksikliklerin anında giderilmesini sağlar,

13. Otelin günlük, haftalık ve aylık temizliğinin yapılmasını sağlar,

14. Kat   görevlilerinden sabah ve öğleden sonra olmak üzere iki kez oda  durumları ile ilgili rapor alır, bu raporları düzenli bir şekilde ilgili müdür yardımcısına verir,

15. Kendisine kat görevlileri tarafından rapor edilen teknik arızaları teknik servise bildirir ve anında giderilmesini sağlar,

16. Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

17. Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerin bakımını ve korumasını yapar.

18. İdare tarafından verilen diğer görevleri yapar.



	Kat Hizmetleri Görevlisi
	1. Aylık çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2. Kat arabalarını hazırlar, malzemeyi sağlayarak, otel koridorları ve odaların temizliğini yapar.

3. Askı, terlik, sabun, havlu gibi malzemelerin kontrollerini yapar, eksikleri tamamlar.

4. Katlarda sessiz çalışılmaya özen gösterir.

5. Öncelikle boşalan odaların temizliğinin yapar, daha sonra diğer odaların temizleyerek, boş odaların kontrolünü yapar.

6. Kat ofisini temiz ve düzenli tutar.

7. Yaptığı işin bittiğini ve uygunluğunu amirine bildirir.

8. Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

9. Müşterilere karşı  saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır

10. Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

11. Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerin bakımını ve korumasını yapar.

12.İdare ve Hausekeeper  tarafından verilecek diğer görevleri yapar.



	Çamaşırhane Görevlisi
	Otel müşterilerinin ve personel çalışma kıyafetlerinin çamaşırlarını  yıkar, ütüler ve düzenli bir şekilde iade eder. Çamaşırhanenin düzenli olmasından sorumuludur.



	Meydancı
	Lobby, restaurant, roof katının, Müdür, müdür yardımcılarının ve personel odalarının, wc’ lerinin temizliğini, kontrolünü yapar, eksiklerini tamamlar.



	Güvenlik Şefi
	1. Aylık  çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2. Güvenlik görevlisi özel kıyafetlerini mutlaka giyer,

3. Öğretmenevine gelen tüm  üye ve üye yakınlarının  üye kartlarını  titizlikle kontrol  eder,

4. Ön giriş kapısının temizliğinden ve düzeninden sorumludur.

5. Vardiya  müddetince  kurumun  güvenliğini sağlar,

6. Müşteriyi ayakta ve güler yüzle karşılar,

7. Müşteriyle münakaşaya giremez ve doğabilecek problemlerde idareye bilgi verir,

8. Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

9. Müşterilere karşı  saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır

10. Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

11. Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerin bakımını ve korumasını yapar.

12. İdare  tarafından verilecek  diğer  görevleri yapar ,



	Restaurant Şefi
	1. Restoranın tertibinden, düzeninden ve temizliğinden sorumludur 

2. Restaurant departmanının Aylık çalışma proğramını hazırlar ve düzenli olarak idare’ye verir.

3.  Restaurantın sorumluluğunu üstlenir,

4. Yer göstermenin ardından nazik bir şekilde mönü listesini sunar ve söyler.

5. Müşterinin istediği bir şey o an için yoksa ancak tedariki mümkünse yok demeden idareye bildirir ve temin eder.

6. “Müşteri her zaman haklıdır” prensibiyle hareket eder, müşteriyle kesinlikle münakaşaya girmez ve doğabilecek problemlerde idareye bilgi verir.

7. İdareden habersiz yemek rezervasyonu almaz, talepleri ilgili müdür yardımcısına yönlendirir.

8. Günlük mönüyü tabelaya yazar.

9. Günlük temizliğin dışında haftalık ve aylık genel temizliği yapar.

10. Restoran içinde kullanılan malzemeler (tuz, biber, kürdan, peçete vb.) bitmeden ilgili birime bildirir.

11. Mutfak ile uyum içinde işbirliği yaparak çalışır, restoranda ve mutfakta yüksek sesle konuşmaz.

12. Stajyer kursiyer öğrencilere rehberlik eder.

13. Servisle ilgili diğer tüm işlerle ilgilenir.

14. Servis elemanlarının kılık –kıyafetlerinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

15. Restoran yemek rezervasyonlarıyla ilgilenir.

16. Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

17. Müşterilere karşı saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır

18. Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

19. Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerin bakımını ve korumasını yapar.

20. Restoranın tertibinden, düzeninden ve temizliğinden sorumludur.

21. İdarece   tarafından verilecek diğer görevleri yapar.



	Garson
	1.Müşteriyi ayakta ve güler yüzle karşılar, günün saatine göre selamlar yer gösterir.

2. “Müşteri her zaman haklıdır” prensibiyle hareket eder, müşteriyle kesinlikle münakaşaya girmez ve doğabilecek problemlerde idareye bilgi verir.

3. Gelen müşterinin masası için mutlaka adisyon açar ve servisi yapılan her şeyi yazar.

4. Yemeği usulüne uygun biçimde servis yapar.

5. Hesap alırken adisyona göre mutlaka fiş keser, müşteriye verir ve “afiyet olsun” diyerek günün saatine göre (iyi günler, iyi akşamlar gibi..) nezaketle uğurlar.

6. Servis malzemelerini (tabak, kaşık, çatal, bıçak, bardak vb.) yıkadıktan sonra mutlaka silerek kullanır.

7. Mutfak ile uyum içinde işbirliği yaparak çalışır, restoranda ve mutfakta yüksek sesle konuşmaz.

8. Stajyer kursiyer öğrencilere rehberlik eder.

9. Görev yerini birim sorumlusu veya idareden habersiz terk etmez.

10. Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

11. Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerin bakımını ve korumasını yapar.

12. Restoranın tertibinden, düzeninden ve temizliğinden sorumludur.

13.İdarenin ve şeflerin vereceği diğer görevleri yapar.



	Mutfak Şefi 
	Her gün teslim aldığı gıda maddelerinin usulüne uygun olarak hazırlanmasını, iyi korunmasını, israf edilmemesini, porsiyonların adil ve tam ölçülerde taksimini yapar ve bozuk gıda maddelerinin, tesis müdürüne haber vererek imhasını sağlar, yemek numunelerinden örnek alarak 24 saat buzdolabında saklar.



	Aşçı

	1. Aylık çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2. Yemeklerin vaktinde hazırlanıp dağıtımını sağlar, yemeklerin kalitesinden, mutfağın, mutfak personelinin temizliğinden ve işlerin aksatılmadan yürütülmesinden sorumludur.

3. Günlük ve haftalık yemek listelerinin hazırlanmasından ve günlük tabldot gramajının tespitinden sorumludur.

4. Her gün teslim aldığı gıda maddelerinin usulüne uygun olarak hazırlanmasını, iyi korunmasını, israf edilmemesini, porsiyonların adil ve tam ölçülerde taksimini yapar ve bozuk gıda maddelerinin, tesis müdürüne haber vererek imhasını sağlar, yemek numunelerinden örnek alarak 24 saat buzdolabında saklar.

5. Yemekhanenin temizliğini, bulaşıkların iyi bir şekilde temizlenmesini ve bir sonraki servise hazır hale getirilmesini sağlar.

6. Suyun temizliğinde, yiyecek ve içecek maddelerinin hazırlanmasında, depolanmasında, saklanmasında hijyen ve sağlık kurallarına uyar. Misafirlerin sağlığını tehdit eden hastalıkların oluşmasını önleyecek gerekli önlemleri alır.

7. Mutfak departmanının günlük, haftalık ve aylık temizliğinin yapılmasını sağlar.

8. Mutfak departmanına giren tüm malzemelerin kontrolünü ve depolanmasını sağlar 

9. Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

10. Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

11.Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerin bakımını ve korumasını yapar.

12İdare ve şefler  tarafından verilecek diğer  görevleri yapar.

	Bulaşıkçı
	1. Aylık çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2. Aşçı yardımcısı ve bulaşıkçılar aşçının yönetim ve denetimi altındadır.

3. Mutfak departmanına gelen tüm bulaşıkların yıkanmasından sorumludur.

4. Çalıştığı bölümün tertibinden, düzeninden ve temizliğinden sorumludur.

5. Çöplerin dökülmesinden sorumludur.

6. Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

7.Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

8. Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerin bakımını ve korumasını yapar.

9.İdarece  ve şefler tarafından verilecek  diğer görevleri yapar.



	Kasiyer
	1- Aylık çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2- Kasa raporlarını inceler, aksaklıkları düzeltir ve kurum idaresine bildirir.

3- Depo’dan adisyon alır,

4- Garsonlardan gelen sipariş fişlerini adisyonlara yazar,

5- Restaurant kasasının tüm sorumluluğunu üstlenir,

6- Her Adisyona  fiş kesilir ve fiş numaralarını adisyona yazar,

7- Restaurant   kasasına bakar, günlük kasa raporu hazırlar ve Z RAPORUNU alır,

8- Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

9- Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerinin bakımını ve temizliğini yapar.

10- Müşterilere karşı  saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

11- Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü anlayışlı ve kibar davranır.

12- İdarece ve şefler tarafından verilecek diğer görevleri yapar.



	
	

	Garaj Görevlisi
	1. Aylık çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2. Öğretmenevinin garajına  gelen tüm  üye ve üye yakınlarının  üye kartlarını  titizlikle kontrol  eder,

3. Vardiya  müddetince  GARAJ’ın  güvenliğini sağlar

4. Garaj  hasılat raporunun düzenli bir şekilde düzenleyerek ön-büro departmanına teslim eder.

5. Garaja giren araçlara düzenli bir şekilde garaj fişi keser.

6. Garajın düzeninden, tertibinden ve temizliğinden sorumludur.

7. Garaja üye olmayan araçların park edilmemesini sağlar.

8. Kurumumuzdan yararlanan üyelerimizin ve konaklayan müşterilerimizin araçları dışında hiçbir araç park edilmemesini sağlar.

9. Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

10. Müşterilere karşı saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır

	Teknik Servis Elemanları
	1. Aylık çalışma programında kendisi için belirlenen mesai saatlerine uyar.

2. Kurumun sıhhi tesisat, elektrik ve demirbaş eşyalarının arızalarını giderir ve teknik bakımlarını yapar.

3. Kat personeli ve resepsiyonla koordineli çalışarak odalardaki arızaları zamanında giderir ve idareye bilgi verir.

4. Arıza durumunda ihtiyaç duyulacak malzemeleri stokta bulundurur. Arızalan malzemelerin temini için idareye zamanında bilgi verir.

5. Kullanılan malzemelerin çıkışlarını mutlaka giderir.

6. Telefon ve telefon santrallerinin bakımını sağlar.

7. Herhangi bir arıza olduğunda  çalışma şiftine göre arızayı giderir.

8. Teknik servis personelinin çalışma programını hazırlar ve düzenli olarak  idarecilere verir.

9. Bina ile ilgili elektrik, kalorifer ve diğer arızaların giderilmesi ve işleyişi ile ilgili gerekeni yapar.

10. İhtiyaç halindeki malzemenin temininde idare ile işbirliği yaparak tedarik eder.

11. Kurumdaki  acil olarak yapılması gereken arızaları giderir daha sonra idareye bildirir.

12. Üstlerine, iş arkadaşlarına saygılı, güler yüzlü, anlayışlı ve kibar davranır.

13. Kılık kıyafetinin temiz ve düzenli olmasına dikkat eder.

14. Zimmetinde bulunan demirbaş ve malzemelerin bakımını ve korumasını yapar.

15. İdarece tarafından verilecek  diğer görevleri yapar.




İnsan Kaynakları Bilgi Tablosu

	ÖĞRETMEN İHTİYAÇ DURUMU VE DAĞILIMI

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	KADRO 
DURUMU
	EĞİTİM 
DURUMU
	HİZMET İÇİ 
EĞİTİM

	Sıra no
	Adı soyadı
	Görev
	Branş
	Kıdem
	Okuldaki kıdemi
	Normu var mı?
	Mevcut(Kadrolu)
	İhtiyaç
	Ön lisans
	Lisans
	Yüksek lisans
	Son yılki hie süresi
	Aldığı ödüller ve cezalar

	 1
	 
Ahmet BERBER
	 
MÜDÜR
	 
SINIF
	 
9
	 
1
	 VAR
	  1
	 
0
	 
	 

	 
X
	 40 SAAT
	 AYLIKLA 
ÖDÜL

TEŞEKKÜR 

	2
	Murathan GÜLTEKİN

	Müdür 

Yard.
	Sosyal 
Bilgiler
	9
	3
	VAR
	  1
	O
	
	X
	
	40 SAAT
	  -----

	3
	Fikret ASİLTAŞ

	Müdür 

Yard.
	Din K.Ve

 Ah.Bil.
	18
	5
	YOK
	
	1
	
	X
	
	
	TEŞEKKÜR



5.3 Teknolojik Düzey

Öğretmenevimiz ilgili yönetmelik gereğince yirmi dört saat hizmet üreten bir kurumdur. 2009 Yılında Kurumumuzun  gördüğü restorasyon  ve tadilat çalışmasıyla birlikte  bütün hizmet birimlerimizde misafirlerimizin konforu ve rahatı için, çalışanların hizmet kalitesinin yükseltilmesi   için  son teknolojik gelişmelere uygun araç-gereç donanımı sağlanmıştır.

* Kurumumuz güvenlik kamera sistemi sayesinde  24 saat kontrol altında tutulmakta, güvenlik amaçlı kayıtlar yapılmaktadır.

* Kurumumuz mevsim özelliklerine göre bireysel klima sistemi ile  sağlıklı  bir ısı altında tutulmaktadır.
* Kablosuz ağ sistemi sayesinde öğretmenevimizin her yerinde sınırsız internet erişimi hizmete sunulmaktadır.

* Kurumdaki otel-restaurant otomasyon programı sayesinde kurumda üretilen her türlü hizmet kontrol ve kayıt altında tutulmaktadır.

* Yenilenen kurum santral sistemi ile kurum içi ve dışı haberleşme hızlı ve etkin bir biçimde yürütülmektedir.

* Öğretmenevimizin www.beyogluögretmenevi.com adresi ile ulaşılan internet sayfası sık sık güncellenerek , kurumumuzun bölümleri tanıtılmakta, yapılan yenilikler, sosyal-kültürel faaliyetler duyurulmaktadır.

Okul/Kurumun Teknolojik Altyapısı: 

	Araç-Gereçler


	2008
	2009
	2010
	İhtiyaç



	Bilgisayar


	6
	16
	18
	---

	Yazıcı
	6
	8
	15
	2

	Dizüstü Bilgisayar
	1
	1
	2
	----

	Tarayıcı
	1
	1
	2
	----

	Tepegöz
	          1
	----
	----
	----

	Fotokopi
	          1
	1
	1
	----

	Projeksiyon
	1
	1
	2
	----

	Televizyon
	44
	63
	63
	----

	İnternet bağlantısı
	1
	2
	2
	----

	Güvenlik kamera sistemi


	VAR
	VAR
	VAR
	----

	Bilgisayar Lab.
	----
	----
	----
	----

	Fax
	1
	1
	1
	----

	Video
	2
	----
	----
	----

	DVD Player
	1
	1
	2
	1

	Fotograf makinası
	----
	----
	2
	----

	Video-Kamera 
	----
	----
	2
	----

	Hoporlör
	12
	18
	18
	----

	Mikrofon
	6
	7
	10
	----

	Okul/kurumun İnternet sitesi
	VAR
	VAR
	VAR
	----

	Muhasebe programı
	1
	1
	1
	----

	Otel ve ambar

programı
	1
	1
	1
	-----


Kurumun Fiziki Altyapısı: 

	Fiziki Mekan


	Var
	Yok
	Adedi
	İhtiyaç
	Açıklama

	Müdür Odası
	X
	
	1
	-
	

	Müdür yrd.Odası
	X
	
	3
	-
	

	Resepsiyon Alanı
	X
	
	1
	1
	

	Memur odası
	X
	
	5
	-
	

	Personel Soyunma Odası
	X
	
	2
	-
	

	Otel Odaları
	X
	
	116
	--
	

	Okuma Salonu
	
	X
	
	1
	

	TV Salonu
	x
	
	1
	      
	

	Çamaşırhane
	X
	
	1
	
	

	İnternet salonu
	
	x
	
	1
	

	Çok Amaçlı salon
	X
	
	2
	1
	

	Restaurant
	X
	
	1
	
	

	Yemekhane
	X
	
	1
	-
	

	Hizmetli odası
	
	X
	
	1
	

	Spor salonu
	
	X
	
	1
	

	Konferans Salonu
	
	X
	
	1
	

	Arşiv
	X
	
	2
	-
	

	Depo
	X
	
	1
	-
	

	Kütüphane
	
	X
	
	1
	

	Soğuk Hava Deposu
	X
	
	1
	__
	

	Fotoğrafhane
	X
	
	1
	
	

	Kuaför
	X
	
	2
	
	

	Garaj
	X
	
	1
	--
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


5.4 Mali Kaynaklar

Kurumumuz bir sosyal tesis olduğu için üretilen mal ve hizmetler, kurumun hizmet ünitelerinde belirli bir bedelle satışa sunulmaktadır. Elde edilen gelirle kurumun işleyişini sağlamak için gerekli olan ödemeler (personel ücreti, SSK gideri, elektrik, su, doğalgaz, telefon, mamul madde alımı vb) yapılmaktadır. 
Ayrıca kurumumuzun bağışlar, üye kart gelirleri, genel bütçe ödeneği gibi mali kaynakları bulunmaktadır. Kurumumuzun gelirlerinin artması için broşürler bastırılarak tanıtımlara ağırlık verilmekte, hizmet kalitesinin yükseltilerek gelen misafirlerin memnuniyetine önem verilmektedir. 
Kurum binasında 2009 yılında dokuz ay kadar süren bir tadilat sonucu izolasyon çalışması yapılmış, kurumun elektirik, su tesisatları yenilenmiştir. Bütün bu çalışmalar kurumun pek çok yönden tasarruf etmesini sağlamıştır.
Okul/Kurum Kaynak Tablosu: 

	Kaynaklar
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Yiyecek İçecek Gelirleri 
	1.604.945,03
	1.650.000,00
	1.815.000,00
	1.996.500,00
	2.196.150,00

	Konaklama Gelirleri 
	1.483.300,76
	1.650.000,00
	1.815.000,00
	1.996.500,00
	2.196.150,00

	Üye Aidat Gelirleri
	45.336,87
	52.000,00
	57.200,00
	62.920,00
	69.212,00

	Faiz Gelirleri 
	2.503,68
	…………
	…………..
	…………..
	…………

	Diğer 
	211.261,99
	228.000,00
	250.800,00
	275.880,00
	303.468,00

	…….. 
	
	
	
	
	

	TOPLAM 
	3.347.348,33
	3.580.000,00
	3.938.000,00
	4.331.800,00
	4.764.980,00


Okul/Kurum Gelir-Gider Tablosu: 

	YILLAR
	2008
	2009
	2010

	HARCAMA KALEMLERİ
	GELİR
	GİDER
	GELİR
	GİDER
	GELİR
	GİDER

	İlk Madde ve Malzeme Gideri
	 

 

  

 

 

 

 

 

 
	634.588,27
	
	362.746,00
	
	857.873,24

	İşçi Ücret ve Giderleri
	
	1.188.132,23
	
	1.075.006,19
	
	1.742.106,21

	Haberleşme
	
	 6.752,50
	
	 6.545,98
	
	 7.664,96

	Bakım Onarım Giderleri
	
	 12.673,91
	
	 98.732,39
	
	 68.871,97

	Vergi Resim Harçlar
	
	 958.41
	
	 2.908,49
	
	 2.815,87

	Diğer Giderler
	
	 366.998,44
	
	 2.255.740,07
	
	2.679.332,25 

	
	
	 
	
	 
	
	 

	
	
	 
	
	 
	
	 

	
	
	 
	
	 
	
	 

	 …………..
	
	 
	
	 
	
	 

	GENEL
	 2.324.484,22

	2.210.103,76
	4.412.317,43
	3.801.679,12
	3.347.348,33
	3.119.826,11


 5.5 İstatistikî Veriler

5.5.1KURUM YERLEŞİM ALANI
	KURUM YERLEŞİMİ

	Toplam Alan m2
	Kapalı Alan  m2
	Bahçe Alanı m2

	       6794 m2
	        6144m2
	        650 m2


5.5.2 OTEL ODA KAPASİTESİ

	OTEL ODA KAPASİTESİ

	Suit
	2 kişilik
	Double oda
	3 kişilik
	Toplam Yatak Kapasitesi
	Oda sayısı

	3
	39
	4
	8
	116
	54


5.5.3 Konaklama Bölümünden Yararlananlar
	YARARLANANLAR
	2009
	2010 

	 ÜYE
	             5.099
	11.950

	KAMU
	             3.895
	7.862

	DENETLEME ELEMANI

RESMİ GÖREVLİ
	               521
	1372

	DİĞER
	            1.960
	8809

	TOPLAM
	           11.475
	29.993


6. Çevre Analizi
6.1 PEST (Politik-Yasal, Ekonomik, Sosyo-Kültürel, Teknolojik, Ekolojik, Etik)  Analizi

Kurumumuzun bulunduğu Beyoğlu İlçesi İstanbul’un merkezi konumunda bulunduğundan nüfusun sürekli hareket halinde olduğu bir bölgedir.  Gerek İstanbul’un değişik semtlerinden, gerek ülkemizin farklı illerinden gerekse de dünyanın farklı ülkelerinden gelen insanlar kurumumuzun bulunduğu bölgeyi ziyaret etmektedir.  Bu nedenle nüfusu oldukça değişken bir yapıya sahiptir.  Yerleşik nüfusun hareketle nüfusa oranı çok düşüktür. 
Bulunduğumuz bölge tarihi ve doğal güzellikleriyle, eğlence, kültür  ve sanat etkinliklerinin  merkezi olması nedeniyle pek çok kişinin ilgisini çekmektedir. Bölgeye gelen insanlar gezmek, eğlenmek amaçlı geldikerinden bölgede bulunan işyerleri özellikle oteller, restaurantlar, eğlence ve sanat merkezleri için büyük bir avantaj teşkil etmektedir.
Kurumumuz yukarıda sayılan özellikleri bünyesinde barındırdığı ve misafirlerinin konaklama, yeme-içme, dinlenme ve eğlenme ihtiyaçlarına cevap verecek donanım sahip olduğu için bu  hareketlilikten yararlanmaktadır.  Kurum idaremiz kuruma gelen misafirlerimizin memnun bir şekilde ayrılmaları için  sürekli olarak eksikliklerini gözden geçirmekte, ziyaretçilerinin  beklentilerine uygun olarak  hizmet kalitesini yükseltme çabasını sürdürmektedir.  
6.2 Üst Politika Belgeleri

· Kalkınma Planı

· Orta Vadeli Program

· AB Müktesebatına Uyum Programı

· TUBİTAK Vizyon 2023 Eğitim ve İnsan Kaynakları Raporu

· MEB Sürekli Kurum Geliştirme Projesi, 

· TÜSSİDE Sonuç Raporu Bilgi Toplumu Stratejisi

· Millî Eğitim Strateji Belgesi

· Hayatboyu Öğrenme Strateji Belgesi

· 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

· Stratejik Plan Hazırlama Yönetmeliği

· Kamu Kurum ve Kuruluşları İçin Stratejik Planlama

· Kılavuzu DPT

· MEB Stratejik Plan Hazırlık Programı

· MEB Stratejik Plan Durum Analizi Raporu

· Hükümet Programı

· 60. Hükümet Eylem Planı

· MEB Bütçe Raporu

· Bakanlık ve İl MEM Stratejik Planları

· Millî eğitim ile ilgili mevzuatı
6. GZFT (Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar, Tehditler) Analizi
	İÇ FAKTÖRLER
	

	GÜÇLÜ YÖNLER
	ZAYIF YÖNLER

	1. Beyoğlu Öğretmenevinin köklü bir  ağırlama ve hizmet geleneğinin oluşu geçmişe ve birikime sahip olması
2. Uzun yıllardır kurumda aynı personelin görev yapması

3. Personelin kuruma gönül bağının bulunması
4. Kurumun bir yıl önce tadilattan geçirilmesi, fiziki yapının ve donanımın yenilenmesi

5. Yönetim ve personelin uyum içinde çalışması

6. Kurumun İstanbul’un merkezi yerinde bulunması

7. Konaklama ünitesine sürekli talep olması

8. Gelir ve gider dengesinin bulunması

9. Sosyal ve kültürel etkinliklere yer verilmesi

10. Departmanlararası otomasyon sistemine geçilmesi

11. Üye ve misafirlerimizin kuruma güven duyması

12 .Kurum binasının değişik alanlarda  faaliyet gösterebilecek kapasiteye sahip olması
	1. Personelin düzenli hizmet içi eğitimden geçirilememesi

2. Performans değerlendirme geleneğinin bulunmaması

3. Sektörel yenilik ve gelişmelere uyum sorunu

4. Rekabet şartlarında bürokratik işlemlerden  olumsuz etkilenmesi


	DIŞ FAKTÖRLER
	

	FIRSATLAR
	TEHDİTLER

	1. Kurumun geniş bir paydaş kitlesine sahip olması

2.İlçedeki tek öğretmen evi olması

3.İstanbul 2010 Avrupa Kültür Başkenti olması, öğretmenevinin bu kültür başkentinin merkezinde bulunması

4.AB projeleri çerçevesinde ülkemize gelen konukların sık sık kurumumuzda misafir edilmesi.

5.Emekli öğretmenlerin kuruma desteğinin güçlü olması

6.İstanbul’un her yerinden ulaşım olanaklarının bulunması

7.İl ve İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri ile iyi koordine olunması

8.Çevre okulları ile kuvvetli bağların oluşması
9.Sanat, kültür, eğlence mekanlarının  bulunduğu bir konumda olmak


	1. Öğretmenlerin yaşam alanlarından uzak olması

2.Trafik akışının yoğun olması

3.Teftiş ve denetim sendromu nedeniyle Yenilik ve gelişmeler karşısında girişimcilik ruhunun zayıf kalması

4.Kurumun bulunduğu çevrede konaklama ve restaurant  hizmeti veren çok sayıda işyerlerinin bulunması





	GELECEĞE YÖNELİM
	

	8.
	Misyon, Vizyon, Temel Değerler
	

	9.
	Temalar, Amaçlar, Hedefler, Performans Göstergeleri, Faaliyet/Projeler ve Stratejiler 
	

	10.
	İzleme, Değerlendirme ve Raporlama
	

	11.
	Eylem Planları
	


GELECEĞE YÖNELİM
8. Misyon, Vizyon, Temel Değerler
	MİSYONUMUZ

	             Öğretmenevimizi, tarihi yapısı  içerisinde öncelikle öğretmenlerimiz olmak üzere tüm misafirlerimizin,  öğretmenevimize güven duyduğu, kuruma karşı önyargıların olmadığı, aldıkları kaliteli ve yenilikçi hizmetler ile misafirlerimizin koşulsuz memnuniyetinin sağlandığı örnek alınan bir kurum haline getirmektir



	VİZYONUMUZ

	                 Kaliteli, yenilikçi ve kendini sürekli geliştiren hizmetlerimiz ile            öğretmenevlerinin örnek model aldığı öncü bir kurum haline gelebilmektir.




	TEMEL DEĞERLERİMİZ

	· Etik değerlere ve iş ahlakına bağlıyız.

· İnsan değerine inanıp, insana yatırım yaparız.

· Öğretmenlerimizin her türlü ihtiyaçlarını karşılarken doğruluk, dürüstlük, objektiflik ilkesini uygularız.

· Kurumsal gelişmenin teknolojik yenilikleri takip eden bir anlayışla güçlendiğine inanırız.

· Kurumun çalışmalarından verimli sonuç alınmasında ekip çalışmasının önemli olduğunu düşünerek, ekip çalışmasını esas alırız.

· Personelin görev dağılımında eşit davranıp,  özverili çalışan personeli takdir ederiz.

· Köklü bir geçmişe sahip olan Öğretmenevimizde tüm personelimizin kurumun vazgeçilmez bir ferdi olduğunu hissettirerek işbirliği içinde çalışmalarını teşvik ederiz.

· Kurumdan hizmet alanların memnuniyetini esas alarak hizmette kaliteden ödün verilmemesi için gereken çabayı gösteririz.

· İnsan odaklı hizmet vererek, insan ilişkilerini en üst düzeyde tutup, insanların mutlu, huzurlu kendi evleri gibi rahat bir yuva ortamında bulunmalarını sağlarız.

· Öğretmenlik mesleğini teşvik edip özendiren sosyal, kültürel ve eğitsel faaliyetlerin düzenlenmesini sağlarız.

· Hayat boyu öğrenme stratejisine inanırız.

· Proaktif yaklaşımlarla hareket ederek oluşabilecek sorunların önlemlerini önceden alırız.

· Öğretmenevi olarak tüm çalışmalarımızda Atatürk ilke ve inkılaplarını temel alırız.




9. BEYOĞLU ÖĞRETMENEVİ VE ASO MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ

TEMA: HİZMET KALİTESİ
AMAÇ 1:    Kurumda verilen hizmetlerin tam ve zamanında yerine getirilerek kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli olarak arttırmak.
Hedef 1.1: 2014 yılına kadar Kurumun otel odalarında kullanılan yoğaltım malzemelerinin (çarşaf- havlu) tümünü yenilemek
Hedef 1.2: Her yıl sektörel işbirliği yapılarak , kurum çalışanlarına yönelik  hizmet alanlarıyla ilgili  personel başına 10 saat  hizmetiçi eğitim aldırmak
Hedef 1.3: 2011 yılında Kurum personelinin kıyafetlerini çağdaş bir görünüme kavuşturmak amacıyla  her personel için 2 takım olmak üzere iş kıyafetleri almak 
Hedef 1.4: Kurumun bahçe bölümünü 2011 yılı sonuna kadar kış-yaz sürekli kullanılır hale getirmek.
TEMA: MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
AMAÇ 2: Hizmet kalitesinin sürekli yükseltilmesiyle Beyoğlu Öğretmenevini  üyelerimizin ve diğer misafirlerimizin sürekli  tercih ettiği bir hizmet kurumu haline getirmek
Hedef 2.1: 2010 yılında 2142 olan üye sayımızı plan dönemi sonuna kadar % 20 arttırmak
Hedef 2.2: 2010 yılında kurum bünyesinde toplantı, düğün, organizasyon sayısını plan dönemi sonuna kadar her yıl % 5 arttırmak
TEMA: SOSYAL KÜLTÜREL FAALİYETLER

AMAÇ 3: Öğretmenevimizi sosyal faaliyetlerin etkin olarak düzenlendiği bir kültür merkezi haline getirmek.
Hedef 3.1: Emekli Öğretmenlerimize yönelik her yıl 3 adet tarihi-kültürel gezi yapmak
Hedef 3.2: Kurum salonlarımızda her ay değişik bir sosyal – kültürel etkinliğin gerçekleştirilmesini sağlamak 









   




























    BEYOĞLU  ÖĞRETMENEVİ VE ASO TEMA- STRATEJİK AMAÇ- HEDEF TABLOSU

	TEMA
	STRATEJİK AMAÇ 1
	STRATEJİK HEDEFLER

	HİZMET KALİTESİ
	Kurumda verilen hizmetlerin tam ve zamanında yerine getirilerek kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli olarak arttırmak.


	1-2014 yılında kadar kurumun otel ve restaurant bölümünde kullanılanılan yoğaltım malzemelerinin her yıl üçte birini  yenilemek.

	
	
	2- Her yıl sektörel işbirliği yapılarak , kurum çalışanlarına yönelik  hizmet alanlarıyla ilgili  personel başına 15 saat hizmetiçi eğitim aldırmak

	
	
	3- 2011 yılında Kurum personelinin kıyafetlerini çağdaş bir görünüme kavuşturmak amacıyla her personel için 2 takım olmak üzere iş kıyafetleri almak

	
	
	4- Kurumun bahçe bölümünü kış –yaz kullanılır hale getirmek

	TEMA
	STRATEJİK AMAÇ 2
	

	MÜŞTERİ MEMNUYETİ
	Hizmet Kalitesinin sürekli yükseltilmesiyle Beyoğlu Öğretmenevini üyelerimizin ve diğer misafirlerimizin sürekli tercih ettiği bir hizmet kurumu haline getirmek.
	1-2010 yılında 2142 olan üye sayımızı plan dönemi sonuna kadar her yıl %5 arttırmak

	
	
	2-2010 yılında kurum bünyesinde düzenlenen toplantı, düğün, organizasyon sayısını plan dönemi sonuna kadar her yıl % 5 arttırmak

	
	
	


BEYOĞLU  ÖĞRETMENEVİ VE ASO TEMA- STRATEJİK AMAÇ- HEDEF TABLOSU

	TEMA
	STRATEJİK AMAÇ 3
	STRATEJİK HEDEFLER

	SOSYAL KÜLTÜREL ETKİNLİKLER
	Öğretmenevimizi sosyal faaliyetlerin etkin olarak düzenlendiği bir kültür merkezi haline getirmek


	1-Emekli öğremenlerimize yönelik her yıl 4 adet tarihi-kültürel gezi düzenlemek.



	
	
	2- Kurum salonlarımızda her ay değişik bir sosyal- kültürel etkinliğin gerçekleşitirilmesini sağlamak  


BEYOĞLU ÖĞRETMENEVİ VE ASO STRATEJİK PLAN- HEDEF SORUMLULUK TABLOSU

	TEMA
	STRATEJİK AMAÇ 1
	STRATEJİK HEDEFLER
	SORUMLU BİRİM/ŞUBE

	HİZMET KALİTESİ 
	Kurumda verilen hizmetlerin tam ve zamanında yerine getirilerek kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli olarak arttırmak.
	1-2014 yılında kadar kurumun otel ve restaurant bölümünde kullanılanılan yoğaltım malzemelerinin her yıl üçte birini  yenilemek.
	Murathan Gültekin Başkanlığında Satın Alma Komisyonu

	
	
	2- Her yıl sektörel işbirliği yapılarak , kurum çalışanlarına yönelik  hizmet alanlarıyla ilgili  personel başına 15 saat  
	Kurum Yönetimi ve Bölüm Şefleri

	
	
	3- 2011 yılında Kurum personelinin kıyafetlerini çağdaş bir görünüme kavuşturmak amacıyla her personel için 2 takım olmak üzere iş kıyafetleri almak
	Mehmet İlker Ünal Başkanlığında Satın Alma Komisyonu

	
	
	4- Kurumun bahçe bölümünü kış –yaz kullanılır hale getirmek
	Mehmet İlker Ünal ve Satın Alma Komisyonu

	TEMA
	STATEJİK AMAÇ 2
	
	

	MÜŞTERİ MEMNUYETİ
	Hizmet Kalitesinin sürekli yükseltilmesiyle Beyoğlu Öğretmenevini üyelerimizin ve diğer misafirlerimizin sürekli tercih ettiği bir hizmet kurumu haline getirmek
	1-2010 yılında 2142 olan üye sayımızı plan dönemi sonuna kadar her yıl %5 arttırmak
	Kurum Yönetimi

	
	
	2-2010 yılında kurum bünyesinde düzenlenen toplantı, düğün, organizasyon sayısını plan dönemi sonuna kadar her yıl % 5 arttırmak
	Pervin Kara
Müyesser Şenol

Zaif Kaya


BEYOĞLU ÖĞRETMENEVİ VE ASO STRATEJİK PLAN- HEDEF SORUMLULUK TABLOSU

	TEMA
	STRATEJİK AMAÇ 3
	STRATEJİK HEDEFLER
	SORUMLU BİRİM/ŞUBE

	SOSYAL-KÜLTÜREL

 ETKİNLİKLER 
	Öğretmenevimizi sosyal faaliyetlerin etkin olarak düzenlendiği bir kültür merkezi haline getirmek


	1-Emekli öğremenlerimize yönelik her yıl 4 adet tarihi-kültürel gezi düzenlemek.


	     Pervin Kara
      Müyesser Şenol

	
	
	2- Kurum salonlarımızda her ay değişik bir sosyal- kültürel etkinliğin gerçekleşitirilmesini sağlamak  
	      Mehmet İlker Ünal
      Pervin Kara

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


10. İzleme, Değerlendirme ve Rapor
· Beyoğlu Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü Stratejik Planı, 2011-2014 yıllarını kapsayan bir dönem için hazırlanmıştır.
· Her eğitim öğretim yılı başında oyıl gerçekleştirilecek her bir hedef veya faaliyet için, sorumlu kişiler belirlenecek, kurumdan ayrılan veya gelen idareciler, çalışanlar göz önünde bulundurularak ekipler güncellenecektir.

· Planın başarıya ulaşabilmesi için sorumlu kişiler veya ekipler yürüttükleri faaliyetler ile ilgili altı ayda bir izleme raporları düzenleyerek amaca ulaşma veya hedefin gerçekleşme düzeyi hakında bilgi sunacaklardır.
· Faaliyet raporları yılda biz kez hazırlanacaktır.Raporlar sayısal verilere dayandırılarak ölçülebilir olacaktır.
· Hazırlanan raporlarda;  okulumuz stratejik planı uyarınca yürütülen faaliyetlerimizi, önceden belirttiğimiz performans göstergelerine göre hedef ve gerçekleşme durumu ile varsa meydana gelen sapmaların nedenlerini açıklayacak ve  okulumuz hakkında genel ve mali bilgileri içeren nitelikte olacaktır.

· Hazırladığımız raporlar,Stratejik planın gözden geçirilmesi,Performans değerlendirilmesi ve ölçümü Sonuçların izlenmesi,Sürekliliğin sağlanmasını sağlayacak bu da planımızı başarıya ulaştıracaktır.
BEYOĞLU ÖĞRETMENEVİ VE AKŞAM SANAT OKULU STRATEJIK PLANI

2015 YILI EYLEM PLANI

	Amaç No
	STRATEJİK AMAÇLAR
	STRATEJİK HEDEFLER
	FAALİYETLER VEYA  PROJELER
	MEVCUT DURUM
	PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	SORUMLU KİŞİLER / KURUMLAR
	BÜTÇE
	KAYNAKLAR
	ZAMANLAMA (FAALİYET-PROJELERİN BAŞLAYIŞ-BİTİŞYILI)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	OCAK
	ŞUBAT
	MART
	NİSAN
	MAYIS
	HAZİRAN
	TEMMUZ
	AĞUSTOS
	EYLÜL
	EKİM
	KASIM
	ARALIK
	2011
	2012
	                    2013
	2014

	1
	Kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli arttırmak.
	2014 yılında kadar kurumun otel ve restaurant bölümünde kullanılanılan yoğaltım malzemelerinin her yıl üçte birini  yenilemek.
	Mefruşat Alımı
	Otel ve restaurant  malzemelerinin bir bölümü her yıl yıpranma nedeniyle kullanım dışı kalmaktadır. Her yıl bir bölümünün yenlinmesi gerekmektedir.
	Kullanımdaki yöğaltım malzeme miktari
450 çarşaf-havlu

600 masa örtü
	Murathan Gültekin  ve Satın Alma Komisyonu
	Kurum Bütçesi
	Kurum otel ve restaurant gelirleri
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Kurum çalışanlarına yönelik  hizmet alanlarıyla ilgili  personel başına 15 saat hizmetiçi eğitim aldırmak
	Mesleki Eğitim
	Kurum personelinin bir bölümü Bakanlık tarafından düzenlenen hizmetiçi eğijtim seminerlerine katılmıştır. Önümüzdeki yıldan itibaren tüm personel için eğitimler düzenlenecekitr.
	Müşteri memnuniyeti anketlerinin sonuçları
	Pervin Kara

Müyesser Şenol

Sadık MERCAN

İsmali HAN
	Kurum Bütçesi
	Kurum otel ve restaurant gelirleri

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


BEYOĞLU ÖĞRETMENEVİ VE AKŞAM SANAT OKULU STRATEJIK PLANI

2015 YILI EYLEM PLANI

	Amaç No
	STRATEJİK AMAÇLAR
	STRATEJİK HEDEFLER
	FAALİYETLER VEYA  PROJELER
	MEVCUT DURUM
	PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	SORUMLU KİŞİLER / KURUMLAR
	BÜTÇE
	KAYNAKLAR
	ZAMANLAMA (FAALİYET-PROJELERİN BAŞLAYIŞ-BİTİŞYILI)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	OCAK
	ŞUBAT
	MART
	NİSAN
	MAYIS
	HAZİRAN
	TEMMUZ
	AĞUSTOS
	EYLÜL
	EKİM
	KASIM
	ARALIK
	2011
	2012
	                    2013
	2014

	1
	Kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli arttırmak.
	2011 yılında Kurum personelinin kıyafetlerini her personel için 2 takım olmak üzere yenilemek
	İş Kıyafeti Alımı
	Personelin iş kıyafetleri yıpranmış durumdadır. Ayrıca kıyafetler uyumlu ve bir örnek değildir.
	Personel kıyafetlerinin kullanışlılığı


	Murathan Gültekin  ve Satın Alma Komisyonu
	Kurum Bütçesi
	Kurum otel ve restaurant gelirleri
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Kurumun bahçe bölümünü kış –yaz kullanılır hale getirmek
	Kış Bahçesi düzenlemesi
	Kurum bahçesi üstü kapatılmasına rağmen sadece yazın kullanılmaktadır. Isıtma sorunu çözümlendiğinde yaz kış kullanılacaktır.
	Müşteri memnuniyeti anketlerinin sonuçları
	Murathan Gültekin ve Satın Alma Komisyonu
	Kurum Bütçesi
	Kurum otel ve restaurant gelirleri

	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


BEYOĞLU ÖĞRETMENEVİ VE AKŞAM SANAT OKULU STRATEJIK PLANI

2015 YILI EYLEM PLANI

	Amaç No
	STRATEJİK AMAÇLAR
	STRATEJİK HEDEFLER
	FAALİYETLER VEYA  PROJELER
	MEVCUT DURUM
	PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	SORUMLU KİŞİLER / KURUMLAR
	BÜTÇE
	KAYNAKLAR
	ZAMANLAMA (FAALİYET-PROJELERİN BAŞLAYIŞ-BİTİŞYILI)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	OCAK
	ŞUBAT
	MART
	NİSAN
	MAYIS
	HAZİRAN
	TEMMUZ
	AĞUSTOS
	EYLÜL
	EKİM
	KASIM
	ARALIK
	2011
	2012
	                    2013
	2014

	2
	Hizmet Kalitesinin sürekli yükseltilmesiyle Beyoğlu Öğretmenevini üyelerimizin ve diğer misafirlerimizin sürekli tercih ettiği bir hizmet kurumu haline getirmek
	2010 yılında 2142 olan üye sayımızı plan dönemi sonuna kadar her yıl %5 arttırmak
	
	Öğretmenevimizin 2010 üye sayısı 2142’dir. Sağlık Çalışanları ve SHÇEK çalışanları da kuruma üye olabilmekteri.
	Üye sayısındaki artış


	Kurum yöneticileri
	Kurum Bütçesi
	Kurum otel ve restaurant gelirleri
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	
	
	
	Okul ve Kurum Ziyaretleri
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2010 yılında kurum bünyesinde düzenlenen toplantı, düğün, organizasyon sayısını plan dönemi sonuna kadar her yıl % 5 arttırmak
	Kurum Hizmetlerinin Tanıtımı
	Kurum salonları yaz mevsimi ve hafta sonlarında yoğun olarak kullanılmaktadır. Bu yoğunluğun hafta içi günlerine ve kış aylarına da yansıtılması planlanmaktadır.
	Müşteri memnuniyeti anketlerinin sonuçları
	Pervin KARA 

Müyesser ŞENOL
Zalif KAYA
	Kurum Bütçesi
	Kurum otel ve restaurant gelirleri

	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


BEYOĞLU ÖĞRETMENEVİ VE AKŞAM SANAT OKULU STRATEJIK PLANI

2015 YILI EYLEM PLANI

	Amaç No
	STRATEJİK AMAÇLAR
	STRATEJİK HEDEFLER
	FAALİYETLER VEYA  PROJELER
	MEVCUT DURUM
	PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	SORUMLU KİŞİLER / KURUMLAR
	BÜTÇE
	KAYNAKLAR
	ZAMANLAMA (FAALİYET-PROJELERİN BAŞLAYIŞ-BİTİŞYILI)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	OCAK
	ŞUBAT
	MART
	NİSAN
	MAYIS
	HAZİRAN
	TEMMUZ
	AĞUSTOS
	EYLÜL
	EKİM
	KASIM
	ARALIK
	2011
	2012
	                    2013
	2014

	3
	Hizmet Kalitesinin sürekli yükseltilmesiyle Beyoğlu Öğretmenevimizi sosyal faaliyetlerin etkin olarak düzenlendiği bir kültür merkezi haline getirmek

	Emekli öğremenlerimize yönelik her yıl 4 adet tarihi-kültürel gezi düzenlemek.
	Kültür ve Doğa gezileri
	Kurum yönetimi emekli öğretmenlerimize yönelik mevcut çalışmaları arttırmayı planlamıştır.
	Geziye katılan öğretmen sayısı


	
Pervin Kara

Müyesser Şenol 


	Kurum Bütçesi
	Kurum gelirleri ve Beyoğlu Belediyesi
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	

	
	
	
	İ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Kurum salonlarımızda her ay değişik bir sosyal- kültürel etkinliğin gerçekleşitirilmesini sağlamak  
	Kurum Hizmetlerinin Tanıtımı
	Kurum salonlarında halen şiir dinletisi yapılmaktadır.
	Müşteri memnuniyeti anketlerinin sonuçları
	Mehmet İlker Ünal
Pervin Kara

Müyesser Şenol
	Kurum Bütçesi
	Kurum otel ve restaurant gelirleri

	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                                                                                         ONAY
STRATEJİK PLAN MALİYET TABLOSU
	
	
	2011
	2012
	2013
	2014

	TEMA
	STRATEJİK AMAÇ 1
	53.500
	23.750
	27.000
	46.000

	
	          Stratejik Hedef 1.1
	20.000,-
	22.000,-
	25.000,-
	27.500,-

	
	    Stratejik Hedef 1.2
	1.500,-
	1.750
	2.000,-
	2.500,-

	
	          Stratejik Hedef 1.3
	12.000,-
	-----
	------
	16.000,-

	
	          Stratejik Hedef 1.4
	20.000,-
	-----
	-----
	-----

	TEMA
	STRATEJİK AMAÇ 2
	8.800,-
	10.500,-
	12.000,-
	13.500,-

	
	Stratejik Hedef 2.1
	5.000,-
	5.500,-
	6.000,-
	6.500,-

	
	Stratejik Hedef 2.2
	3.800,-
	5.000,-
	6.000,-
	7.000,-

	TEMA
	STRATEJİK AMAÇ 3
	1.500
	1.750
	2.000
	2.150

	
	     Stratejik Hedef 3.1
	500,-
	550,-
	600,-
	650,-

	
	    Stratejik Hedef 3.2
	1.000,-
	1.200,-
	1.400,-
	1.500,-

	
	TOPLAM
	63.800
	36.000,-
	41.000,-
	61.650,-
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MEVCUT DURUM ANALİZİ








STRATEJİK PLANLAMA SÜRECİ








ÜÇÜNCÜ BÖLÜM





Okul/ Kurum Teşkilat Şeması





BİRİNCİ BÖLÜM








Faaliyet /Projeler:


Faaliyet/


Proje  Adı�
Başlama


Bitiş Tar.


�
Süresi�
Maliyeti�
Kaynağı�
�
Kültür Sanat Etkinlikleri�
Her ay bir etkinlik 


2011�
1.000�
Kurum gelirleri�
�
Kültür Sanat Etkinlikleri�
Her ay bir etkinlik 


2012�
1.200�
Kurum gelirleri�
�
Kültür Sanat Etkinlikleri�
Her ay bir etkinlik 


2013�
1.400�
Kurum gelirleri�
�
Kültür Sanat Etkinlikleri 2011�
Her ay bir etkinlik 


2011�
1.500�
Kurum gelirleri�
�






Stratejiler:  Öğretmenevimizin salonlarında resim öğretmenlerimizin eserleri sergilenmektedir. Bu salonları çevre okullarımızın öğretmenleri ile işbirliği yaparak öğrencilerimizin resim, fotograf vb.eserlerinin sergilenmesi için de kullanmayı planlamaktayız. 


Ayrıca her ay şiir dinletisi düzenlenerek kurumda sanat kültür alanında etkinlikler düzenlenecektir.





Performans Hedefleri(1 yıllık)


Yıllar�
Performans Hedefi:�
�
2010�
x�
�
2011�
Her ay bir resim sergisi ve şiir dinletisi�
�
2012�
Her ay bir resim sergisi ve şiir dinletisi�
�
2013�
Her ay bir resim sergisi ve şiir dinletisi�
�
2014�
Her ay bir resim sergisi ve şiir dinletisi�
�






Performans Göstergeleri


Performans Göstergeleri�
Türü�
Önceki yıllar�
İlk Yıl�
Sonraki yıl


hedefleri�
�
Sergilere katılan eser sayısı�
Çıktı göst.�
2009 


tadilat �
2010


50�
2011


200�
2012 


225�
2013


250�
�






�
�
�
�
�
�



�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Stratejik Amaç 3:


Öğretmenevimizi sosyal faaliyetlerin etkin olarak düzenlendiği bir kültür merkezi haline getirmek.








Faaliyet /Projeler:


Faaliyet/


Proje  Adı�
Başlama


Bitiş Tar.


�
Süresi�
Maliyeti�
Kaynağı�
�
Kültür gezileri�
Nis.-May-Eyl-Ekim 2011�
10 gün�
500,00�
Kurum gelirleri�
�
Kültür gezileri�
Nis.-May-Eyl-Ekim 2012�
10 gün�
550,00�
Kurum gelirleri�
�
Kültür gezileri�
Nis.-May-Eyl-Ekim 2013�
10 gün�
600,00�
Kurum gelirleri�
�
Kültür gezileri�
Nis.-May-Eyl-Ekim 2011�
10 gün�
650,00�
Kurum gelirleri�
�






Stratejiler:  Öğretmenevimize sürekli gelen emekli öğretmenlerimize hoşça vakit geçirmek için daha önce de yapılmış olan geziler geleneksel hale getirilecektir. 


Bu gezilerle ilgili olarak özellikle araç temini konusunda Beyoğlu Belediyesinden yardım istenmesi planlanmaktadır.





Performans Hedefleri(1 yıllık)


Yıllar�
Performans Hedefi:�
�
2010�
x�
�
2011�
5 x40 = 200 kişilik katılım�
�
2012�
5 x40 = 200 kişilik katılım�
�
2013�
5 x40 = 200 kişilik katılım�
�
2014�
5 x40 = 200 kişilik katılım�
�






Performans Göstergeleri


Performans Göstergeleri�
Türü�
Önceki yıllar�
İlk Yıl�
Sonraki yıl


hedefleri�
�
�
�
2009 


�
2010


�
2011


�
2012 


�
2013


�
�






�
�
�
�
�
�



�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Stratejik Amaç 3:


Öğretmenevimizi sosyal faaliyetlerin etkin olarak düzenlendiği bir kültür merkezi haline getirmek.





Faaliyet /Projeler:


Faaliyet/


Proje  Adı�
Başlama


Bitiş Tar.


�
Süresi�
Maliyeti�
Kaynağı�
�
Kurum  tanıtımı�
Ocak 2011�
6 ay�
3.800�
Kurum gelirleri�
�
Kurum  tanıtımı�
Ocak 2012�
6 ay�
5.000�
Kurum gelirleri�
�
Kurum  tanıtımı�
Ocak 2013�
6 ay�
6.000�
Kurum gelirleri�
�
Kurum  tanıtımı�
Ocak 2014�
6 ay�
7.000�
Kurum gelirleri�
�















TEMA MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ





Stratejiler:  Kurumda yapılan organizasyonların tanıtımı için her yıl düzenli broşür bastırılacak. Kurum çevresinde bulunan okul, hastane, resmi ve özel kurum ve kuruluşlar ziyaret edilecektir,.


Bu ziyaretlerde iletişim fakültesinde okuyan öğrencilerden yararlanılması planlanmaktadır. 


Kurum internet sıtesinde kurumda  yapılan etkinlik ve organizasyonlarla ilgili bilgilerin sürekli güncellenmesi de organizasyon sayısını arttıracaktır.





TEMA Hizmet KALİTESİ


kıyafetleri almak








Stratejiler Kurum bahçesi gerektiğinde açılır kapanır bir malzeme ile kapatılmıştır. Bahçenin ısıtma sorunu çözüldüğünde kışın mevsiminde de hizmet verecek bir mekan haline gelecektir.  Bahçe uygun paravanlarla bölündüğünde galeri şeklinde de kullanılabilecektir.





Faaliyet /Projeler:


Faaliyet/


Proje  Adı�
Başlama


Bitiş Tar.


�
Süresi�
Maliyeti�
Kaynağı�
�
 Kış Bahçesi�
Ocak 2011�
1 ay�
20000�
Kurum gelirleri�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Performans Göstergeleri


Performans Göstergeleri�
Türü�
Önceki yıllar�
İlk Yıl�
Sonraki yıl


hedefleri�
�
�
�
2009 �
2010�
2011�
2012 �
2013�
�
Müşteri Memnuniyeti�
kalite�
tadilat�
%70�
%90�
%100�
%100�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Performans Hedefleri(1 yıllık)


Yıllar�
Performans Hedefi:�
�
2010�
x�
�
2011�
4 adet klima, paravan malzeme�
�
2012�
�
�
2013�
�
�
2014�
�
�






Stratejik Amaç 1:


Kurumda verilen hizmetlerin tam ve zamanında yerine getirilirek kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli arttırmak.





Stratejik Hedef 1.4.Kurumun bahçe bölümünü kış –yaz kullanılır hale getirmek








Stratejiler: üye sayımızın artması için okullar  ve hastaneler ziyaret edilerek,  öğretmenler ve sağlık personelinin kurumda verilen hizmetler hakkında bilgi edinmesi sağlanacaktır. Kurum tanıtımında  iletişim fakültes mezunu iki elemanla çalışılacaktır.


Bu ziyaretlere kurum yöneticilerinin yanı sıra kurumun bölüm şefleri de katılacaktır.





Faaliyet /Projeler:


Faaliyet/


Proje  Adı�
Başlama


Bitiş Tar.


�
Süresi�
Maliyeti�
Kaynağı�
�
 Okul ziyaretleri kurum tanıtım�
Şubat2011�
3 ay�
5.000�
Kurum gelirleri�
�
Okul Ziyaretleri�
Ekim 2012�
3 ay�
5.500�
Kurum gelirleri�
�
Kurum tantımı�
Ekim 2013�
   3 ay�
   6.000�
Kurum gelirleri�
�
Kurum tanıtımı�
Ekim 2014�
   3 ay �
6.500�
Kurum gelirleri�
�






Performans Göstergeleri


Performans Göstergeleri�
Türü�
Önceki yıllar�
İlk Yıl�
Sonraki yıl


hedefleri�
�
�
�
2009 �
2010�
2011�
2012 �
2013�
�
Üye sayısı�
çıktı�
1009�
2147�
2250�
2360�
2500�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Performans Hedefleri(1 yıllık)


Yıllar�
Performans Hedefi:�
�
2010�
x�
�
2011�
% 5 artış 2250 üye�
�
2012�
% 5 artış 2360 üye�
�
2013�
% 5 artış 2500 üye�
�
2014�
% 5 artış 2625 üye�
�






Stratejik Amaç 2:


Hizmet kalitesinin sürekli yükseltilmesiyle Beyoğlu Öğretmenevi ni üyelerimizin ve diğer misafirlerimizin sürekli tercih ettiği bir hizmet kurumu haline getirmek





Stratejiler: Kurum personelinin kıyafetleri ile ilgili şeflerden oluşturulan bir komisyon aracılığı ile uygun kıyafet çizimleri yaptırılacaktır. Satın alma komisyonu bu çizimlerle ilgili piyasa araştırması yaparak, kalite ve fiyat yönünden en uygun satın almayı gerçekleştirecektir.





Faaliyet /Projeler:


Faaliyet/


Proje  Adı�
Başlama


Bitiş Tar.


�
Süresi�
Maliyeti�
Kaynağı�
�
 İş Kıyafeti Alımı�
Şubat 2013�
1 ay�
12.000�
Kurum gelirleri�
�
İş Kıyafeti Alımı�
Şubat 2014�
1 ay�
16.000�
Kurum gelirleri�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Performans Hedefleri(1 yıllık)


Yıllar�
Performans Hedefi:�
�
2010�
x�
�
2011�
60 personel x 2�
�
2012�
xxxx�
�
2013�
60x2�
�
2014�
xxxx�
�






Stratejik Hedef 1.2. (5 yıllık) : Her yıl sektörel işbirliği yapılarak , kurum çalışanlarına yönelik  hizmet alanlarıyla ilgili  personel başına 15 saat  hizmetiçi eğitim aldırmak








Stratejik Amaç 1:


Kurumda verilen hizmetlerin tam ve zamanında yerine getirilirek kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli arttırmak.








Stratejik Hedef 1.3.2011 yılında Kurum personelinin kıyafetlerini çağdaş bir görünüme kavuşturmak amacıyla her personel için 2 takım olmak üzere, çalışanlara  iş kıyafetleri almak








TEMA Hizmet KALİTESİ








Stratejik Amaç 1:


Kurumda verilen hizmetlerin tam ve zamanında yerine getirilirek kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli arttırmak.





Performans Göstergeleri


Performans Göstergeleri�
Türü�
Önceki yıllar�
İlk Yıl�
Sonraki yıl


hedefleri�
�
�
�
2009 �
2010�
2011�
2012 �
2013�
�
Kıyafetlerin kullanışlılığı�
kalite�
tadilat�
 yıpranmış�
%100�
yıpranmış�
yıpranmış�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Stratejik Hedef 2.1.2010 yılında 2142 olan üye sayımızı plan dönemi sonuna kadar her yıl %5 arttırmak








Faaliyet /Projeler:


Faaliyet/


Proje  Adı�
Başlama


Bitiş Tar.


�
Süresi�
Maliyeti�
Kaynağı�
�
Mesleki eğitim�
Mart 2011�
15 saat�
1.500�
Kurum gelirleri�
�
Mesleki eğitim�
Mart 2012�
15 saat�
1.750�
Kurum gelirleri�
�
Mesleki eğitim�
Mart 2013�
15 saat�
2.000�
Kurum gelirleri�
�
Mesleki eğitim�
Mart 2014�
15 saat�
2.500�
Kurum gelirleri�
�






Performans Göstergeleri


Performans Göstergeleri�
Türü�
Önceki yıllar�
İlk Yıl�
Sonraki yıl


hedefleri�
�
�
�
2009 �
2010�
2011�
2012 �
2013�
�
Müşteri memnuniyeti anketleri�
kalite�
tadilat�
 %70�
%80�
%90�
%100�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






TEMA Hizmet KALİTESİ








Stratejiler: Halk Eğitim Merkezleri, Uygulama Otelleri ve Meslek Lisesi yöneticileri ile görüşülerek. Kurum hizmetini aksatmayacak bir program dahilinde  hizmetiçi eğitimler, ve seminerler düzenlenecektir.


Bu çalışmaların vardiya saatleri düşünülerek düzenlenmesi gerekmektedir. Bölüm şefleri ile görüşülerek çalışmaların planlanması esastır.





Performans Hedefleri(1 yıllık)


Yıllar�
Performans Hedefi:�
�
2010�
x�
�
2011�
15 x 60= �
�
2012�
15 x 60=�
�
2013�
15 x 60=�
�
2014�
15 x 60=�
�






Faaliyet /Projeler:


Faaliyet/


Proje  Adı�
Başlama


Bitiş Tar.


�
Süresi�
Maliyeti�
Kaynağı�
�
Mefruşat alımı�
Şubat 2011�
15gün�
20.000�
Kurum gelirleri�
�
Mefruşat alımı�
Şubat 2012�
15gün�
22.000�
Kurum gelirleri�
�
Mefruşat alımı�
Şubat 2013�
15gün�
25.000�
Kurum gelirleri�
�
Mefruşat alımı�
Şubat 2014�
15gün�
27.500�
Kurum gelirleri�
�






Stratejiler:  Satın Alma komisyonu tarafından piyasa araştırması yapılacak . Uygun kalitede ve fiyatta malzeme alımı için teklifler alınacaktır.


Alınan teklifler komisyon tarafından değerlendirildikten sonra  malzemelerin temini sağlanacaktır.


Malzemelerin alımında kat hizmetleri şefinin ve çalışanlarının da görüşleri alınacaktır.





Performans Hedefleri(1 yıllık)


Yıllar�
Performans Hedefi:�
�
2010�
x�
�
2011�
150 çarşaf takimi ve 200 masa örtüsü�
�
2012�
150 çarşaf takimi ve 200 masa örtüsü�
�
2013�
150 çarşaf takimi ve 200 masa örtüsü�
�
2014�
150 çarşaf takimi ve 200 masa örtüsü�
�






Stratejik Amaç 1:


Kurumda verilen hizmetlerin tam ve zamanında yerine getirilirek kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli arttırmak.





Performans Göstergeleri


Performans Göstergeleri�
Türü�
Önceki yıllar�
İlk Yıl�
Sonraki yıl


hedefleri�
�
Kullanımdaki 


Yoğaltım malzemeleri�
Çıktı göst.�
2010 


tadilat �
2011


450


600�
2012


150


200�
2013


300


400�
2014


450


600�
�






�
�
�
�
�
�



�
�
�
�
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�
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�
�






Stratejik Hedef 1.1.2014 yılında kadar kurumun otel ve restaurant bölümünde kullanılanılan yoğaltım malzemelerinin her yıl üçte birini  yenilemek.





TEMA Hizmet KALİTESİ





























T.C.


BEYOĞLU KAYMAKAMLIĞI





Beyoğlu Öğretmenevi ve A.S.O Müdürlüğü


2015-2019


STRATEJİK PLANI












































 TeknikServis Vedat Ceylan Cebil Aydın 





Kat Hizmetleri


Nura y Oduncu


 Engin KAYNAR


 Coşkun YILAN


 Akın Çağlayan


Kemal Köstek


Ayşe SARI


Hediye AKSU


Ebru ÇEKİÇ


MEYDANCI


Mustafa BOZDAĞ


Hikmet YALÇIN


Kemal KÖSTEK





RESTAURANT


 Erkan YUCAL


   Bekir KÜÇÜK Savaş TOLUN Mehmet ACAR Ahmet CİCİ


Abdulsamet TAŞ


Ahmet EŞKİ


Mehmet ACAR


Yücel ŞİT


Selçuk BOZBORA


Davut ÇETİNKAYA


Hakan SÖYLEMEZ


Ali CANTAŞ











Lobi


Bahattin POLAT   Ali Ekber Çalağan Erhan İNAN


Nuri GÜL


    


 





GARAJ              Yılmaz Erat                   Cemal Doğan


Hüseyin ERDEM





Müzisyen


Tekin ÇİFTÇİ





Pastane


Eşref PALACI


Murat POLAT





Melek DAĞLI Coss Control





MUTFAK


 İsmail HAN


 Fikret GENCEL


 Gürsel FİLİZ 


Lütfi YAĞCI 


 Cafer AYTOGAN


Eylem BAHADIR


BULAŞIKÇI


Müslim kel


Özcan KANİ


Akın GÖKSU















































Ön Büro


Sadık Mercan


 Mustata MARAŞ


Arzu  ÖZLÜ


Muhsin Çakmak


Asef BAHADIR


Cansu BÜYÜKUYGUR


Güvenlik


Metin ER








Sadık MERCAN Önbüro Şefi





Hülya K.KOÇOĞLU Muhasebe





Müyesser ŞENOL  Özlem BAYSAL


Halkla İlişkiler





























Zuhal SANBUR YUCAL


 DepoGrv








M.han GÜLTEKİN Müd.Yrd.








Fikret ASİLTAŞ Müd.Yrd








M.GÜLTEKİN Müd.Yrd





Ahmet BERBER Kurum Müdürü





Performans Hedefleri(1 yıllık)


Yıllar�
Performans Hedefi:�
�
2010�
x�
�
2011�
% 5 artış  185 organizasyon�
�
2012�
% 5 artış  195 organizasyon�
�
2013�
% 5 artış  204 organizasyon�
�
2014�
% 5 artış  215 organizasyon�
�






Performans Göstergeleri


Performans Göstergeleri�
Türü�
Önceki yıllar�
İlk Yıl�
Sonraki yıl


hedefleri�
�
Organizasyon sayısı�
Çıktı göst.�
2009 


tadilat �
2010


173�
2011


185�
2012 


195�
2013


204�
�
Müşteri memnuniyeti anketleri





�
Kalite göst�
�
%80�
%90�
%90�
%100�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Stratejik Amaç 2:


Kurumda verilen hizmetlerin tam ve zamanında yerine getirilirek kurumdan hizmet alanların memnuniyetini ve güvenini sürekli arttırmak.

































































İKİNCİ BÖLÜM





BEYOĞLU ÖĞRETMENEVİ VE ASO MÜDÜRLÜĞÜ


Stratejik Plan Hazırlama Ekibi











Stratejik Hedef 3.2.Kurum salonlarımızda her ay değişik bir sosyal- kültürel etkinliğin gerçekleşitirilmesini sağlamak








TEMA SOSYAL KÜLTÜREL FAALİYETLER








TEMA SOSYAL KÜLTÜREL FAALİYETLER








Stratejik Hedef 3.1.Emekli öğretmenlerimize yönelik her yıl 4 adet tarihi- kültürel gezi düzenlemek








TEMA MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ





Stratejik Hedef 2.2.2010 yılında kurum bünyesinde düzenlenen toplantı, düğün, organizasyon sayısını plan dönemi sonuna kadar her yıl % 5 arttırmak
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